
 

Науковий вісник НЛТУ України, 2023, т. 33, № 6    Scientific Bulletin of UNFU, 2023, Vol. 33, no 6 85

 
 
 

https://doi.org/10.36930/40330611 
Article received 12.11.2023 
Article accepted 21.12.2023 

UDC 004.4:159.9 
Correspondence author: O. O. Morushko morushkoo@gmail.com 

С.	В.	Теслюк,	О.	О.	Морушко,	І.	Г.	Цмоць,	З.	Я.	Шпак	
Національний університет "Львівська політехніка", м. Львів, Україна 

МОДЕЛІ	ТА	ЗАСОБИ	СИСТЕМИ	ОПТИМІЗАЦІЇ	СТРУКТУРИ	КОЛЕКТИВУ	
МЕТОДАМИ	ПРАКТИЧНОЇ	ПСИХОЛОГІЇ	

Розглянуто особливості побудови моделей і засобів системи оптимізації структури колективу методами практичної пси-
хології (ОСК МПП), що значно спрощує процес підбору персоналу та впорядкову витрати часу на нього. З'ясовано, що фор-
мування колективу, оптимального за структурою та якісним складом його учасників, є однією з найважливіших проблем ме-
неджменту персоналу. Зазначено, що від психологічної сумісності працівників колективу, їх вміння працювати в команді і 
вирішувати поставлені перед ними завдання залежить ефективність роботи цього колективу, його стресостійкість і стабіль-
ність. Кожна людина має свої психологічні особливості, сильні та слабкі сторони. З'ясовано, що знання керівником цих 
особливостей дає змогу уникати проблем у персональному підборі працівників на наявні вакантні посади. Особливо нагаль-
ною така проблема стосується фірм з розроблення програмних систем. Встановлено, що застосування інформаційних техно-
логій ОСК МПП пришвидшує і спрощує процес опрацювання даних як щодо персонального складу, так і за потреби 
здійснення оптимальної ротації праівників у межах команд фірми та для визначення оптимального лідера в цих колективах. 
Запропоновано для вирішення зазначеної проблеми використати методи практичної психології, зокрема, розроблено мате-
матичне забезпечення, яке містить: модель значення конфліктності особи відповідно до інших членів колективу, модель 
визначення конфліктності колективу загалом та модель визначення параметрів соціотипу колективу. Побудовано структуру 
інформаційної технології ОСК МПП, яка ґрунтується на модульному принципі. Розроблено алгоритмічне та програмне за-
безпечення, що дає змогу автоматизувати процес ОСК МПП. Розроблені моделі та засоби інформаційної технології апробо-
вано в процесі вирішення реальних практичних завдань з оптимізації колективів. Наведено результати дослідження, які да-
ють змогу стверджувати, що розроблені моделі та засоби є адекватними та коректними. Тому впровадження цих технологій 
у повсякденну практику фахівців з підбору персоналу сприятиме значно ширшому використанню соціонічних методів діаг-
ностики працівників колективу для подальшої оптимізації процесу їх життєдіяльності. 
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структури команди; програмне забезпечення. 

Вступ	/	Introduction	
Матеріальне виробництво, що покликане задоволь-

няти базові потреби людини у вигляді готової продук-
ції, – є основою розвитку суспільства загалом. Важли-
вим фактором матеріального виробництва є трудові ко-
лективи, які безпосередньо здійснюють виготовлення 
матеріальних цінностей або надання матеріальних пос-
луг. Тому питання раціональної побудови таких колек-
тивів, зокрема з використанням методів оптимізації 
структури колективу методами практичної психології 
(ОСК МПП), постійно перебуває в полі зору суспіль-
ства та фірм розробників програмного забезпечення [2]. 

Оптимальне функціонування виробничих колекти-
вів залежить від багатьох факторів. Зокрема, це задово-
леність результатами своєї праці, сприятливий мораль-

но-психологічний клімат і можливість максимальної ре-
алізації своїх потенціальних здібностей. 

Досягти виконання цих умов можна за допомогою 
використання методів практичної психології [1, 10, 12]. 
Свідомий підбір психологічно сумісного колективу не 
тільки покращує загальну сумісність колективу, а й 
сприяє оптимальному розподілу групових ролей та 
формуванню оптимального лідера цього колективу. 
Відповідно, формування ефективного колективу та ви-
бір оптимального лідера є актуальною задачею сього-
дення для багатьох організацій і фірм. 

Об'єкт дослідження – процес оптимізації структури 
колективу. 

Предмет дослідження – моделі та засоби інформа-
ційної технології оптимізації структури колективу з ви-
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користанням методів практичної психології (ОСК 
МПП). 

Мета роботи – автоматизувати процес оптимізації 
структури колективу з використанням моделей і роз-
роблених засобів інформаційної технології. 

Для досягнення зазначеної мети визначено такі ос-
новні завдання дослідження: 

● розробити моделі ОСК МПП; 
● розробити структуру та алгоритми функціонування засобів 

ІТ-оптимізації структури колективу, з використанням мето-
дів практичної психології; 

● розробити програмні засоби ІТ ОСК МПП; 
● проведення тестування розробленої ІТ-оптимізації структу-

ри колективу, з використанням методів практичної психо-
логії. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У ро-
боті I. Georgiou, R. Concer, A. Mrvar [5] досліджено та 
проаналізовано сумісність і різноманітність різних, вза-
ємопов'язаних, структурних конфігурацій груп, що спря-
мовані на досягнення певної мети, яка вимагає спільної 
діяльності. Системність такого контексту вирішується 
за потрібним підходом, який відповідає соціометрич-
ним принципам та методологічним і вимірювальним ста-
ндартам. 

У дослідженні [3], на підставі соціометричного ана-
лізу соціальних мереж, розглядають проблему форму-
вання соціотехнічних команд з групи осіб з різними на-
вичками та соціальною мережею, яка фіксує взаємну 
спорідненість між ними. Проблема полягає у пошуку 
набору попарно нероз'єднаних команд, настільки гар-
монійних, наскільки це можливо, з мінімальною зада-
ною кількістю осіб на команду за навичками. Автори 
T. Toshihiro Yoshizumi, T. Sumida, Y. Shiono, M. Name-
kawa, K. Tsuchida у своїй роботі [16] здійснили оціню-
вання системи для аналізу людських стосунків із вико-
ристанням теорії нечітких множин. Запропонована ме-
тодика дає змогу розширити можливості застосування 
методу соціометричного аналізу Морено. У роботі [18] 
порушують проблему формування кількох команд з ек-
спертів для максимальної ефективності розподілу. У 
дослідженні застосовано аналіз соціальних мереж. 

Науковці Jiamou Liu, Ziheng Wei [8] досліджують 
соціальну динаміку згуртованості через мережеву топо-
логію міжособистісних зв'язків. У їх роботі запропоно-
вано ігрову модель згуртованості, яка не тільки покла-
дається на соціальну мережу, але й відображає соціаль-
ні потреби людей. У дослідженні [10] запропоновано 
авторську методику дистанційного аналізу для підбору 
дієздатних колективів, оцінювання їхньої згуртованості 
та визначення оптимального лідера на підставі викорис-
тання базису Юнга. Ця методика дає можливість з висо-
кою імовірністю визначити ментальність людини і оці-
нити її можливість застосування для виконання певного 
виду робіт. Перевагою запропонованої методики є її 
відносна простота і доступність у використанні. 

У роботі [4] розглянуто актуальну важливу наукову 
та прикладну проблему валідації соціально-демографіч-
них характеристик учасників віртуальної спільноти за 
допомогою комп'ютерно-лінгвістичного аналізу інфор-
маційного контенту. Здійснено систематичний аналіз 
інформаційного контенту веб-учасників і дослідження 
специфіки веб-комунікації значення кожної соціально-
демографічної характеристики у спосіб валідації кон-
тенту віртуальної спільноти для подальшого моделю-
вання соціально-демографічних профілів веб-учасників. 

Pietrak K. у своїй роботі [13] подав основи теорії со-
ціоніки, враховуючи обґрунтування моделі опрацюван-
ня інформації людською психікою Аушри Аугустінаві-
чюте, а також філософську думку, що лежить в основі 
концепції елементів інформаційного метаболізму. Ос-
новна мета роботи – представити соціоніку англомов-
ній спільноті, щоб краще використати її пояснювальний 
потенціал у сфері міжособистісного спілкування. 

У роботі [17] наведено методику побудови спільних 
команд, яку можна використовувати в освітніх компані-
ях і компаніях, що розробляють програмний продукт, 
на підставі альтернативних методологій, зокрема інди-
катора типу Майерс-Бріггс (MBTI) та системи Юнга-
Кейрсі. Проаналізовано нові методики й елементи, що 
стосуються типологій на підставі східної та західної 
культур. 

У процесі дослідження та формування ефективних 
колективів використовують метод соціометрії, який ви-
найшов Дж. Морено [6, 7]. Його суть полягає у дослі-
дженні емоційного наповнення взаємин у робочих гру-
пах. Використання цієї методики дає змогу досліджува-
ти групову диференціацію, внаслідок чого з'ясувати, 
хто в групі є формальним (неформальним) лідером. На 
підставі цієї інформації можна перегрупувати працівни-
ків у межах підрозділів так, аби мінімізувати конфлік-
тність, що породжується внаслідок взаємної неприязні 
певних представників колективу. Соціометричні заміри 
здійснюють груповим методом, що не потребує знач-
них витрат часу. Соціометрія корисна в прикладних 
дослідженнях, насамперед коли йдеться про вдоскона-
лення взаємин у групі. Але вона не є панацеєю для ви-
рішення проблем, що виникають у групі в процесі 
взаємодії її членів. 

Соціометричні заміри можна виконувати у двох ва-
ріантах. За першого – це є непараметрична процедура. 
Досліджувані особи мають змогу давати відповіді на за-
питання в соціометричній картці без обмежень числа 
вибору опитуваного. Зокрема, за кількості у групі 
8 осіб, опитувані мають змогу обрати 7 осіб (окрім се-
бе). Тому кожен член колективу максимально може об-
рати (N–1) інших членів групи, де N – кількість членів 
групи. Аналогічно, чисельна величина теоретично мож-
ливих виборів у групі для кожного дорівнюватиме (N–
1). Ця величина (N–1) отриманих виборів є незмінною у 
виконанні соціометричних вимірів. За умов непарамет-
ричної процедури вона є однаковою як стосовно тих, 
хто обирає, так і обраних. Застосування непараметрич-
ної процедури дає змогу з'ясувати емоційну складову 
характеру кожного індивідуума, проаналізувати міжо-
собистісні зв'язки в межах групової структури. Недолі-
ком цього методу є складність його застосування без 
використання обчислювальної техніки, якщо група 
складатиметься з 12 і більше осіб, оскільки зв'язків стає 
занадто багато. 

Інший підхід для оптимізації структури досліджува-
ного колективу ґрунтується на використанні методу 
групового оцінювання особистості. Суть цього методу 
полягає у формуванні групової оцінки усіх представни-
ків групи внаслідок командної взаємодії. У процесі 
спілкування кожен отримує власну характеристику осо-
бистості у спосіб оцінювання одне одного. У такий спо-
сіб оцінюють певні якості людини, згідно зі зазначеним 
переліком. При цьому можна використати такі прийо-
ми: пряме оцінювання; попарне порівняння; ранжиру-
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вання якостей тощо. Від мети дослідження залежить кіль-
кість та зміст тих якостей, що підлягають оцінюванню. 
Зазвичай ця кількість змінюється в межах від 20 до 150. 

Метод групового оцінювання особистості надає 
більше простору для творчості. Дослідник має змогу на 
власний розсуд ініціювати явища, що для нього станов-
лять інтерес. При цьому, внаслідок проведення експе-
риментів, можна реалізувати взаємодію між учасника-
ми експерименту та експериментальною ситуацією. У 
такий спосіб встановлюють закономірності такої взає-
модії і параметрів, які на неї впливають. Виокремлю-
ють такі різновиди психологічного експерименту: при-
родний (коли поведінку учасників експерименту дослі-
джують у природних умовах, які не виходять за межі 
звичайного перебігу подій) та лабораторний (для дослі-
дження створюють штучні умови, використовують ви-
мірювальну апаратуру, прилади та інший експеримен-
тальний матеріал). 

На підставі аналізу даних про соціально-психологіч-
ні методи управління, можна зробити висновок, що пе-
рераховані вище методи впливають на регулювання 
внутрішньогрупових і групових відносин. Їхнє застосу-
вання сприяє формуванню суспільної свідомості, пок-
ращенню психологічної взаємодії в колективі, покра-
щенню ефективності праці. Тому раціональне викорис-
тання соціально-психологічних методів на всіх рівнях і 
етапах управління має важливе значення. 

На сьогодні на практиці досить часто використову-
ють соціонічний метод для розв'язання задач цього кла-
су [11, 17]. Метод базується на визначенні соціотипу 
кожного індивідууму за допомогою чотирьох дихото-
мічних ознак Юнга: екстраверсія-інтроверсія, логіка-
етика, сенсорика-інтуїція, раціональність-ірраціональ-
ність. Послідовно визначивши кожну з чотирьох пар 
дихотомічних ознак, приходимо до визначення одного 
зі шістнадцяти соціонічних типів. 

Перевагою використання соціонічного методу є 
можливість моделювання інтертипних стосунків, персо-
нальний підбір колективів з урахуванням максимальної 
психологічної сумісності, можливість визначення опти-
мального керівника (лідера) колективу, визначення оп-
тимального кандидата на заміщення вакантної посади в 
колективі. 

Існує три основних методи визначення соціотипу 
[10]: візуальний, вербальний та тестування. Усі вони 
спрямовані на визначення домінуючої дихотомічної оз-
наки кожної з чотирьох пар. Найкращі результати на 
практиці дає одночасне застосування усіх трьох мето-
дів. Проте, варто зазначити, що використання перших 
двох методів потребує від дослідника неабияких знань і 
досвіду. Тому на практиці найпростішим є застосуван-
ня тестування. Об'єкт дослідження, при цьому, послі-
довно відповідає на групи запитань, об'єднаних у чоти-
ри блоки – згідно з дихотомічними ознаками. За пере-
важною більшістю відповідей визначають домінантні 
психологічні ознаки і соціонічний тип. Перевагою зас-
тосування цього методу є можливість застосування ком-
п'ютерного опрацювання результатів. 

Проаналізувавши наявні засоби, з'ясовано, що на 
ринку є низка програмних систем, які призначені для 
автоматизації розв'язання подібних задач, зокрема [9, 
14]. Система Testorium.net [9] дає змогу провести тесту-
вання осіб (вчителів і учнів). Основна мета створення 
цієї системи – полегшити роботу вчителя та надати уч-
ням можливість самостійно перевірити свої знання. 

У системі реалізовано можливість обміну тестами, 
тобто вчителі можуть дозволити користуватися своїми 
тестами іншим вчителям (викладачам), які зареєстрова-
ні в системі Тесторіум. Отже, відбувається обмін інфор-
мацією, а також економиться час на створення тестів. 

Веб-сайт Psytests.org [14] містить велику кількість 
психологічних тестів, які можна пройти онлайн, на 
будь-якому пристрої, безкоштовно та анонімно. Пере-
вагами цього програмного продукту є те, що: усі тести 
абсолютно безкоштовні, результати надаються одразу і 
в повному обсязі; для кожного результату формується 
коротке посилання, яке можна зберегти в закладках або 
поділитися ним в соцмережах; результати та інтерпре-
тації представляються в наочній, зрозумілій формі; до-
даються передбачені методикою таблиці та графіки; 
пропонуються професійні тести, які використовуються 
у психодіагностичній практиці, і методики самотесту-
вання, запропоновані компетентними фахівцями; мето-
дика тестування відтворюється максимально точно за 
надійно друкованими джерелами; реалізуються всі на-
явні варіанти; можна переглянути хід розрахунків, нор-
мативні дані, формули й таблиці, вказуються друковані 
джерела; сайтом можна сміливо користуватися в нав-
чальних цілях, і з певною обережністю – у профе-
сійних. 

Здійснений аналіз літературних джерел і наявних 
програмних засобів дає змогу зробити висновок про на-
гальну потребу розроблення інформаційної технології 
оптимізації структури колективу методами практичної 
технології. 

Матеріал та методи дослідження. Використано за-
гальнонаукові методи дослідження, зокрема – емпірич-
ні (експеримент, спостереження), комплексні (абстрагу-
вання, аналіз і синтез) теоретичні (перехід від абстрак-
тного до конкретного, узагальнення, індукція, дедукція, 
класифікація), а також системний, функціональний, кон-
кретно-соціологічний. 

Результати	дослідження	та	їх	обговорення	/	
Research	results	and	their	discussion	

Розроблення структури інформаційної технології 
оптимізації структури колективу з використанням 
методів практичної психології. У цьому дослідженні 
розроблено структуру інформаційної технології оптимі-
зації структури колективу з використанням практичної 
психології, яка містить чотири основні складники, а са-
ме: інформація про членів колективу; методи та моделі 
ІТ ОСК МПП; програмні засоби ІТ-оптимізації структу-
ри колективу з використанням методів практичної пси-
хології; дані (рекомендації) щодо оптимального варіан-
та досліджуваного колективу. 

Загалом таку інформаційну технологію можна пода-
ти математично з використанням такого кортежа: 
 . , , ,оптколективуIT I M P R  ,  

де: I – множина членів колективу з характеристиками; 
M – множина методів і моделей практичної психології; 
P – програмні засоби ІТ-оптимізації структури колекти-
ву з використанням практичної психології; R – реко-
мендації. 

Графічно розроблену структуру ІТ ОСК МПП зоб-
ражено на рис. 1. Розроблена структура ґрунтується на 
модульному принципі, що дає змогу швидко та ефек-
тивно модернізувати розроблену систему. 
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Рис. 1. Структура ІТ-оптимізації структури колективу з вико-

ристанням методів практичної психології / Model of IT opti-
mization of the team structure using the methods of practical 
psychology 

Моделі ІТ-оптимізації структури колективу з ви-
користанням методів практичної психології. Метою 
цього дослідження є спроба дати відповідь на запитан-
ня, як оцінити конфліктність колективу і в який спосіб 
використати отриману оцінку для покращення ефектив-
ності його роботи. В основу роботи покладено аксіоми 
соціоніки про взаємно однозначну відповідність індиві-
да та притаманного йому типу інформаційного метабо-
лізму (ТІМ), а також про незмінність ТІМ індивіда 
впродовж життя. Під час побудови моделі використову-
вали таблицю інтертипних стосунків (табл. 1) та відпо-
відні групи інтертипних дистанцій, які у числовому 
форматі відображено у матриці інтертипних дистанцій 
(табл. 2). Ця таблиця описує в скороченому вигляді всі 
інтертипні стосунки, які існують згідно з соціонічною 
теорією. 

Табл. 1. Таблиця інтертипних стосунків / Table of intertype relationships 

 ІЛЕ СЕІ ЕСЕ ЛІІ СЛЕ ІЕІ ЕІЕ ЛСІ СЕЕ ІЛІ ЛІЕ ЕСІ ІЕЕ СЛІ ЛСЕ ЕІІ 
ІЛЕ Тт Ду Ак Вк Дл Мр Сз Рв Се Пп Кт Кф Рд Нд Св Пр 
СЕІ Ду Тт Вк Ак Мр Дл Рв Сз Пп Се Кф Кт Нд Рд Пр Св 
ЕСЕ Ак Вк Тт Ду Св Пр Рд Нд Кт Кф Се Пп Сз Рв Дл Мр 
ЛІІ Вк Ак Ду Тт Пр Св Нд Рд Кф Кт Пп Се Рв Сз Мр Дл 

СЛЕ Дл Мр Сз Рв Тт Ду Ак Вк Рд Нд Св Пр Се Пп Кт Кф 
ІЕІ Мл Дл Рв Сз Ду Тт Вк Ак Нд Рд Пр Св Пп Се Кф Кт 
ЕІЕ Св Пр Рд Нд Ак Вк Тт Ду Сз Рв Дл Мр Кт Кф Се Пп 
ЛСІ Пр Св Нд Рд Вк Ак Ду Тт Рв Сз Мр Дл Кф Кт Пп Се 
СЕЕ Се Пп Кт Кф Рд Нд Св Пр Тт Ду Ак Вк Дл Мр Сз Рв 
ІЛІ Пп Се Кф Кт Нд Рд Пр Св Ду Тт Вк Ак Мр Дл Рв Сз 
ЛІЕ Кт Кф Се Пп Сз Рв Дл Мр Ак Вк Тт Ду Св Пр Рд Нд 
ЕСІ Кф Кт Пп Се Рф Сз Мр Дл Вк Ак Ду Тт Пр Св Нд Рд 
ІЕЕ Рд Нд Св Пр Се Пп Кт Кф Дл Мр Сз Рв Пп Ду Ак Вк 
СЛІ Нд Рд Пр Св Пп Се Кф Кт Мр Дл Рв Сз Ду Тт Вк Ак 
ЛСЕ Сз Рв Дл Мр Кт Кф Се Пп Св Пр Рд Нд Ак Вк Тт Ду 
ЕІІ Рв Сз Мр Дл Кт Кф Пп Се Пр Св Нд Рд Вк Ак Ду Д 

Примітка: I – а дистанція: Тт – тотожні, Ду – дуальні, Ак – активація, Вк – внутрішньоквадральна конкуренція; II – а 
дистанція: Дл – ділові, Мр – маріжні, Сз – соціальне замовлення, Рв – Ревізія; III – я дистанція: Рд – родинні, Нд – напівду-
альні, Св – соціальне виконання, Пр – підревізні; IV – а дистанція: Пп – повна протилежність, Кт – квазитотожні, Се – супе-
рего, Кф – конфліктні 

Табл. 2. Матриця інтертипних дистанцій / Matrix of intertype distances 

 ІЛЕ СЕІ ЕСЕ ЛІІ СЛЕ ІЕІ ЕІЕ ЛСІ СЕЕ ІЛІ ЛІЕ ЕСІ ІЕЕ СЛІ ЛСЕ ЕІІ 
ІЛЕ 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 
СЕІ 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 
ЕСЕ 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 
ЛІІ 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 

СЛЕ 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 
ІЕІ 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 
ЕІЕ 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 
ЛСІ 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 
СЕЕ 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 
ІЛІ 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 
ЛІЕ 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 
ЕСІ 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 
ІЕЕ 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 
СЛІ 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 
ЛСЕ 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 
ЕІІ 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 

Табл. 2 переводить інтертипні стосунки в цифрову 
величину, залежно від їх комфортності, де 1 – найспри-
ятливіші, а 4 – найнесприятливіші. Оскільки наведена 
вище матриця не володіє властивістю симетричності, 
можна зробити висновок про те, що для опису дистанції 
важливим є не тільки абсолютне значення, а й напря-
мок зв'язку. А це означає, що в аналізі потрібно розгля-
дати впорядковані пари індивідів. 

Модель оцінювання параметра конфліктності. У 
процесі побудови моделі введемо такі позначення: 

1 2{ , ,..., }nX x x x  – деякий колектив, що складається з n 

членів, причому , 1,ix i n  – деякий індивід цього колек-

тиву. Як відзначено у попередньому розділі, існує пов-
не бінарне відношення , яке визначає інтертипні сто-
сунки між парою індивідів колективу X. Ваговою мат-
рицею відношення  буде матриця, визначена у табл. 2 
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з елементами mi,j – абсолютні значення інтертипних 
дистанцій між індивідами колективу X. 

Позначимо ki – коефіцієнт конфліктності і-го індиві-
да колективу X відносно усіх інших його членів, який 
будемо обчислювати за такою формулою: 

 ,
1,

1
, 1,

1

n

i i j
j j i

k m i n
n  

  


 .  

Позначимо F(X) – функцію конфліктності колективу 
X, значенням якої будемо вважати суму значень коефі-
цієнтів конфліктності усіх членів колективу і обчислю-

вати за формулою 
1

( )
n

j
j

F X k


  . 

Провівши нескладні математичні перетворення, не-
важко показати як зміниться значення коефіцієнта кон-
фліктності кожного індивіда у разі додавання деякого 
"нового" члена в наявний колектив X: 

● для кожного з n "старих" членів колективу значення коефі-
цієнта конфліктності буде розраховуватись так:  

, 11
, 1,i n

i i
n m

k k i n
n n

     ; 

● для "нового" індивіда 1nx   значення коефіцієнта конфлік-

тності становитиме 

1 1,
1

1 n

n n j
j

k m
n

 


   ; 

● значення функції конфліктності колективу "з новим членом 
1nx  " становитиме 

, 1 1,
1 1

1 1
( ) ( )

n n

j n n j
j j

n
F X F X m m

n n
 

 

      
 
  . 

Зауважимо, що останню формулу неможливо спрос-
тити через несиметричність матриці інтертипних дис-
танцій. 

Описаний підхід можна використати у разі, коли на 
одне вакантне місце в колективі X є p претендентів. То-
ді виникає задача мінімізації функції конфліктності ко-
лективу: 

, ,
1, 1 1

1 1
min ( ) ( ) min

n n

j r r j
r p j j

n
F X F X m m

n n   

      
 
  . 

З останньої формули можна зробити висновок, що 
серед наявних p претендентів мінімізувати значення 
функції конфліктності колективу буде той, для якого 

значення , ,
1 1

, 1,
n n

j r r j
j j

m m r p
 

 
    

 
   буде мінімальним. 

Отримані результати дають змогу обчислювати зна-
чення конфліктності кожного індивіда відповідно до ін-
ших членів колективу, а також знаходити значення кон-
фліктності колективу загалом. У разі появи вакантного 
місця в колективі, наведена методика дасть змогу оці-
нити можливу зміну значення конфліктності колективу 
за додавання нового індивіда, і дасть змогу підібрати 
найоптимальніше призначення. 

Модель визначення соціотипу колективу. Соці-
отип, або ТІМ – центральне поняття соціоніки, що поз-
начає вроджену і незмінну впродовж життя структуру 
психіки, яка є визначальною у взаємодії. ТІМ фор-
мується комбінацією чотирьох основних дихотомічних 
ознак: сенсорний – інтуїтивний; логічний – етичний, а 
також раціональний – ірраціональний; екстравертний – 
інтравертний. Оскільки визначальною для соціотипу є 
перша ознака, яка не може бути поєднана із своїм анти-

подом (йде чергування раціональних і ірраціональних, а 
також екстравертних і інтравертних функцій), то всього 
існує 16 соціотипів, які будемо трактувати як 16 соці-
онічних моделей. 

Нехай визначена деяка впорядкована множина дихо-
томічних ознак { , , , }A E C Л I . Для зручності будемо 

зображати соціонічну функцію у вигляді деякого вось-
мирозрядного шифру, де кожен розряд буде відповідати 
за певну дихотомічну ознаку в її екстравертному та ін-
тровертному представленні: 

. 
Нехай визначена деяка впорядкована множина дихо-

томічних ознак { , , , }A I C E Л . Введемо позначення: 

1 2( , )ig x x  – соціонічна функція, де 1,16, , 1,2ji x A j   ; 

причому коли змінна перебуває в чистому вигляді, то 
соціотип є екстравертним, а коли вона заперечена – ін-
тровертним. 

Наприклад: ( , )ig С E = 20400301; оскільки перша змін-

на функції є С , то тип є інтровертним, а також ірраці-
ональним, а друга змінна є Е, то це сенсорно-етичний 
інтроверт. Значення функції підтверджує, що визна-
чальним для цього соціотипу є сенсорна функція ірраці-
онального типу (яка має ваговий коефіцієнт, що дорів-
нює 4, що займає третій розряд значення функції). Нас-
тупний коефіцієнт 3 стоятиме у відповідному парному 
розряді (а саме у 6-му) значення етичної функції. Ос-
кільки ознака не може бути поєднана зі своїм антипо-
дом, то наступний коефіцієнт 2 буде займати перший 
розряд, який відповідає за інтуїцію, а останній коефі-
цієнт 1 буде у восьмому розряді, що відповідає за логі-
ку. Відповідний ТІМ має абревіатуру СЕІ. 

Тоді, за описаною вище методикою, можна визначи-
ти ваговий шифр кожного із 16-ти соціотипів (див. 
табл. 3): 

Табл. 3. Цифрові коди соціотипів (авторська) / 
Digital codes of sociotypes (author's development) 

ТІМ Позначення Ваговий шифр 
ЕСЕ 4 0 0 3 2 0 0 1 
СЕІ 3 0 0 4 1 0 0 2 
ІЛЕ 0 1 0 3 2 0 4 0 
ЛІІ 0 2 1 0 0 4 3 0 
ЕІЕ 4 0 0 1 2 0 0 3 
ІЕІ 3 0 0 2 1 0 0 4 

СЛЕ 0 1 4 0 0 3 2 0 
ЛСІ 0 2 3 0 0 4 1 0 
ЛІЕ 2 0 0 1 4 0 0 3 
ІЛІ 1 0 0 2 3 0 0 4 

СЕЕ 0 3 4 0 0 1 2 0 
ЕСІ 0 4 3 0 0 2 1 0 
ЛСЕ 2 0 0 3 4 0 0 1 
СЛІ 1 0 0 4 3 0 0 2 
ІЕЕ 0 3 2 0 0 1 4 0 
ЕІІ  0 4 1 0 0 2 3 0 

Цифри від 1 до 4 означають вимірність ментальних 
психічних функцій у моделі "А". Саме вони є визна-
чальними у діагностуванні інтегрального типу. Вітальні 
функції за замовчуванням приймаємо за 0, оскільки во-
ни є особистими, а не соціальними. 

Значення соціонічної функції однозначно відобра-
жає ТІМ індивіда. Якщо колектив складається із декіль-
кох індивідів, можна знайти сумарне значення соціоніч-
них функцій кожного його члена та трактувати отрима-
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ний результат як значення соціонічної функції колекти-
ву (соціокод колективу). Аналогічно, максимальне зна-
чення певного розряду буде визначати соціотип колек-
тиву. У разі аналізу ефективного призначення на вакан-
тне місце рекомендується надавати перевагу призна-
ченню, яке б не змінило соціотип колективу. 

Алгоритмічне забезпечення засобів ІТ-оптиміза-
ції структури колективу з використанням практич-
ної психології. Реалізація системи передбачає розроб-
лення низки основних алгоритмів, які є ядром ІТ ОСК 
МПП. Розглянемо розроблені алгоритми, які описують 
функціонування системи, що дає змогу детально пока-
зати особливості роботи розроблених засобів ІТ ОСК 
МПП. Зокрема, фрагмент алгоритму заповнення тексту 
користувачем, містить такі кроки: 
Крок 1. Введення вхідних даних у форму меню. 
Крок 2. Перевірка коректності введених даних. Якщо дані 

введені некоректно, то перехід на крок 1 та видача від-
повідного повідомлення. 

Крок 3. Занесені дані передаються для роботи в систему. 
Алгоритм операцій визначення та порівняння соці-

отипів містить такі кроки: 
Крок 1. Отримання даних користувача, після проходжен-

ня тесту; 
Крок 2. Аналіз та визначення соціотипу користувача; 
Крок 3. Огляд ознак визначеного соціотипу; 
Крок 4. Порівняння взаємозв'язків між соціотипами пра-

цівників. 
Алгоритм визначення соціотипу колективу містить 

такі кроки: 
Крок 1. Визначення вагового шифру кожного з індивідів 

колективу; 
Крок 2. Введення вхідних даних; 
Крок 3. Визначення соціотипу колективу. 

Послідовність дій системи, коли відомий соціотип 
членів колективу та кандидата, тоді за допомогою таб-
лиці, визначення шифру кожного індивіда, заповнення 
даних в форму, їх перевірка, та визначення соціотипу 
колективу. 

Алгоритм підбору кандидата в колектив працівників 
містить такі кроки: 
Крок 1. Визначення вагового шифру індивідів колективу, 

а також кандидата; 
Крок 2. Введення параметрів кандидата; 
Крок 3. Визначення соціотипу колективу з урахуванням 

параметрів кандидата. 
Як наслідок, дані відправляються на опрацювання. 

Якщо, після всіх наведених вище дій, соціотип колекти-
ву не змінився, це означає кандидат вважається хоро-
шим для колективу. В іншому разі – він є поганим кан-
дидатом. 

Розроблення програмного забезпечення засобів ІТ 
ОСК МПП. Частина системи, яка відповідає за запов-
нення, відправку та отримання даних буде використано 
інтерфейс прикладного програмування API Fetch, що 
використовується в поєднанні з мовою програмування 
Javascript [15], як один з інструментів для допомоги під 
час розроблення. На рис. 2 показано діаграму класів, 
яка зображає програмну структуру системи: методи, ти-
пи даних, класи та зв'язки між ними. 

Розроблено засоби ІТ-оптимізації структури колек-
тиву методами практичної психології у вигляді веб-
платформи. Програмне забезпечення містить такі ос-
новні системні модулі: модуль, який відповідає за ін-
терфейс; модуль, який відповідає за введення, перевір-
ку та відправку даних на опрацювання; модуль для ана-
лізу опрацьованих даних; модуль для отримання та збе-
рігання даних. 

 
Рис. 2. Діаграма класів програмного забезпечення засобів ІТ ОСК МПП / Diagram of software classes of IT OSK tools of the MPP 

В основі модуля, який призначений для створення 
інтерфейсу системи, внесено: створення елементів наві-
гації, кнопок, таблиць, рисунків і ін., їх оформлення та 
розміщення, задля зручності користування системою. 

В основі модуля, який призначений для введення, 
перевірки та відправки даних на опрацювання, внесено 
форми для можливості заповнити дані, які не мають 
містити пустих полів, адже система це перевіряє і не 

дає можливості для відправки даних, для подальшої з 
ними роботи. 

В основі модуля, який призначений для аналізу оп-
рацьованих даних, лежить проведення аналізу над отри-
маними даними, завдяки якому визначається соціотип 
індивіда, колективу та інше. Завдяки цьому ми отри-
муємо результат, якого домагаємось. В основі модуля, 
який призначений для отримання та зберігання даних, 
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лежить сховище даних, куди потрапляють дані після 
відправки та звідки вони беруться на аналіз, опрацю-
вання та де завжди зберігаються. 

Розроблене програмне забезпечення дає змогу авто-
матизувати процес опрацювання даних ІТ ОСК МПП. 

Особливості розроблення інтерфейсу користува-
ча. Важливою складовою частиною будь-якого прог-
рамного продукту є його інтерфейс, тобто засіб зручної 
взаємодії користувача (людини) з програмним забезпе-
ченням. Зокрема, для прикладу на рис. 3 зображено виг-
ляд частини сторінки, на якій наведено форму тестуван-
ня. Останнім полем форми є можливість додання ко-
ментаря. Також додана функція "Checkbox", за натис-
кання на яку дається згода користувачем на обробляння 
персональних даних. Під час натискання на кнопку 
"Надіслати" дані відправляються. 

 
Рис. 3. Сторінка тестування (4 частина) / Test page (part 4) 

Розроблений інтерфейс містить множину подібних 
сторінок (див. рис. 3 та 4), які дають можливість ефек-
тивно організувати й автоматизувати обмін даними між 
користувачами та засобами ІТ ОСК МПП. На рис. 4 зоб-
ражено вигляд сторінки, з шифрами кожного соціоніч-
ного типу. 

 
Рис. 4. Меню з таблицею, для визначення соціотипу колективу 

/ Menu containing the table to determine the team sociotype 

Варто зазначити, що мета створення інтерфейсу ко-
ристувача полягає у тому, щоби зробити такий, який 
спрощує (самозрозумілий), ефективний і приємний 
(зручний для оператора) для керування програмним за-
безпеченням так, щоби забезпечити бажаний результат. 
Це, зазвичай, означає, що користувачч повинен застосо-
вувати щонайменші зусилля для досягнення очікувано-
го результату, а також, аби програмне забезпечення 
зменшувала небажані наслідки для людини. 

Результати тестування та дослідження ІТ ОСК 
МПП. Протестовано на даних реального рекрутингово-
го колективу, який складається із 5 індивідів. Після виз-
начення їхніх типів інформаційного метаболізму, було 
створено таблицю вхідних даних у вигляді стовпчиків 
із стандартним позначенням ТІМ та відповідним ваго-
вим шифром (див. табл. 4). 

Табл. 4. Позначення ТІМ з відповідним ваговим шифром / 
TIM designation with the corresponding weight code 

Но-
мер 

Індивід ТІМ Позначення Ваговий шифр 

1 А ІЛЕ 0 1 0 3 2 0 4 0 
2 Б ІЕЕ 0 3 2 0 0 1 4 0 
3 В ЛСІ 0 2 3 0 0 4 1 0 
4 Г ЛІІ 0 2 1 0 0 4 3 0 
5 Д ЕІІ  0 4 1 0 0 2 3 0 

На наступному етапі просумовано порозрядно шиф-
ри ТІМ індивідів заданого колективу й отримано такі 
результати: 

 

0  1  0  3  2  0  4  0

0  3  2  0  0  1  4  0

0  2  3  0  0  4  1  0

0  2  1  0  0  4  3  0

0  4  1  0  0  2  3  0

0 12  7  3  2  11  15  0







   

Виконавши зіставлення шифрування з визначеним 
ваговим кодом отримали такі результати: 

 
0  1 2  7  3  2  1 1  1 5  0  

Оскільки максимальне значення певного розряду 
визначає провідну функцію, то у цьому разі максималь-
не значення дорівнює 15 і воно відповідає . Наступ-
не за величиною значення 12 відповідає  і є творчою 
функцією. Отже, інтегральний тип досліджуваного ко-
лективу є . Тобто це ІЕЕ – інтуітивно-етичний 
екстраверт. 

Характерними ознаками цього типу є вміння емо-
ційного імпровізу, здатність співчувати і надавати по-
ради ближньому. Намагається всім "відкрити очі" на їх-
ні потенційні можливості. Вони ненав'язливі, безпосе-
редні, емоційні, тактовні, легко налагоджують дружні 
стосунки, вміють управляти емоціями і поведінкою лю-
дей. Мають певні недоліки: схильні до авантюр, нетер-
пляче ставляться до рутинної праці, прагнуть до частої 
зміни захоплень. 

Оскільки перераховані вище ознаки є сприятливими 
для заняття рекрутинговою діяльністю, зроблено за-
гальний висновок про професійну придатність цього 
колективу до здійснюваного виду діяльності. 

Унаслідок тестування та проведених експериментів 
розроблена ІТ-система пройшла перевірку та показала, 
що здатна виконувати всі функції, які визначені техніч-
ним завданням. 

Обговорення результатів дослідження. У роботах 
[10, 12] автори вивчали можливість дистанційного під-
бору персоналу, базуючись на візуальних і вербальних 
методах аналізу. У роботі [4] автори застосовують ком-
п'ютерно-лінгвістичний аналіз інформаційного контен-
ту для систематичного аналізу інформаційного контен-
ту веб-учасників і дослідження специфіки веб-комуні-
кації для подальшого моделювання соціально-демогра-
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фічних профілів веб-учасників. У роботі [13] висвітле-
но основи теорії соціоніки для її представлення англо-
мовній спільноті. У роботі [17] автори подали методику 
побудови спільних команд за допомогою нових мето-
дик, зокрема на підставі поєднання східної та західної 
культур. 

Отже, за результатами виконаної роботи можна 
сформулювати такі наукову новизну та практичну зна-
чущість результатів дослідження. 

Наукова новизна отриманих результатів дослі-
дження – вперше розроблено математичний апарат, що 
дає змогу автоматизувати процес підбору персоналу. 
Набули подальшого розвитку такі моделі: модель зна-
чення конфліктності особи відповідно до інших членів 
колективу; модель визначення конфліктності колективу 
загалом; модель визначення параметрів соціотипу ко-
лективу. 

Практична значущість результатів дослідження – 
розроблено структуру, математичне та програмне забез-
печення ІТ ОСК МПП, які дають змогу автоматизувати 
та оптимізувати процес підбору персоналу. 

Висновки	/	Conclusions	
Розроблено моделі та засоби інформаційної техно-

логії оптимізації структури колективу з використанням 
методів практичної психології, які значно спрощують 
процес підбору персоналу та оптимізують затрати часу 
на цей процес. Тому можна стверджувати, що в процесі 
вирішення поставленої задачі було досягнуто таких ре-
зультатів: 

1. Набули подальшого розвитку моделі інформа-
ційної технології оптимізації структури колективу ме-
тодами практичної психології. 

2. Розроблено структуру, алгоритмічне та програмне 
забезпечення засобів ІТ ОСК МПП, що дає змогу авто-
матизувати процес розв'язування задачі. 

3. Наведено результати тестування програмного за-
собу ІТ ОСК МПП, які дають змогу стверджувати про 
коректність та правильність їх функціонування. 

4. Встановлено, що використання засобів ІТ у 
поєднанні з методами практичної психології надає іс-
тотних конкурентних переваг. 

5. Запропоновано використання технології, що іс-
тотно пришвидшує опрацювання отриманих результа-
тів і дає змогу працювати з великими масивами інфор-
мації та обирати серед них найбільш відповідні для 
практичного застосування. 

6. Представлено ІТ, за допомогою яких можна моде-
лювати і підбирати персональний склад виробничих ко-
лективів, здатних виконувати завдання будь-якої склад-
ності у всіх галузях людської життєдіяльності. Проана-
лізовано, що мінімізація конфліктності у стосунках в 
колективах, підібраних за соціонічним принципом, є іс-
тотною перевагою, оскільки дає змогу значно зменши-
ти непродуктивне використання робочого часу. Ефек-
тивність і взаємодія у колективах, підібраних за цією 
методикою, буде максимальною. 
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MODELS	AND	MEANS	OF	THE	SYSTEM	OPTIMIZATION	OF	THE	TEAM	STRUCTURE	USING	
PRACTICAL	PSYCHOLOGY	METHODS	

Features of the construction of models and means of the optimization system of the team structure using the methods of practical 
psychology are considered, which greatly simplify the process of personnel selection and streamline the time spent on it. The forma-
tion of a team optimal in terms of structure and qualitative composition of its members is revealed to be one of the most important 
problems of personnel management. It is indicated that the effectiveness of the team work, its stress resistance and stability depend 
on the psychological compatibility of the team, staff ability to work in a team and solve the tasks set. It is worth mentioning that each 
person has their own psychological traits, strengths and weaknesses, therefore grasp of these features allows avoiding difficulties in 
the personal selection of people for existing vacant positions. This problem is especially acute for companies developing software 
systems. It has been established that the use of information technologies of the MPP OSK speeds up and simplifies the process of da-
ta processing both for personnel and when it is necessary to carry out optimal rotation within teams and when determining the opti-
mal leader in these teams. The authors proposed to use the methods of practical psychology to solve the above-mentioned problem, in 
particular, developed mathematical support, which contains as follows: a model of the value of conflict of an individual in accordan-
ce with other members of the team, a model for determining the conflict of the team in general, and a model for determining the para-
meters of the sociotype of the team. The structure of the information technology of the USK of the MPP was built, which is based on 
the modular principle. Algorithmic and software have been developed, which allows automating the process of the SSC of MPP. The 
developed models and means of information technology have been tested in the process of solving real practical problems of team 
optimization. The results of the research are presented, which enables asserting that the developed models and tools work correctly 
and properly. Therefore, the introduction of these technologies into everyday practice by personnel selection specialists shall contri-
bute to the wider use of sociological methods of diagnosing teams for further optimization of the process of their life activities. 

Keywords: team formation; models; practical psychology; sociotype; information technologies; team structure optimization; 
software. 


