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Рис. 16. Завантаження знімків "Static API" 

 
Рис. 17. Виявлення лісових пожеж 

Отримані кути спостережень вказуються в програмі. На основі двох ку-
тів трикутника і діагоналі програмно розраховується місцеположення пожежі. 
Працівник лісового господарства, маючи інформацію про швидкість, напрям 
вітру і характеристику суміжних насаджень, може спрогнозувати поширення 
лісової пожежі і вжити потрібних заходів для її локалізації та ліквідації. 

Висновки. Програма "Лісовпорядник" є альтернативним варіантом для 
роботи з базами даних ВО "Укрдержліспроект". Передбачені функції програми 
забезпечують значне полегшення виконання повсякденної роботи працівників 
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лісового господарства. Створення бази даних для використання програмою не 
мають значних як затрат часу, так і матеріальних витрат, що значно зменшує 
вартість інформаційного забезпечення та користування. 

Література 
1. Алексіюк І.Л. Програма "Лісовпорядник" як інтерактивний засіб для роботи з базами да-

них ВО "Укрдержліспроект" / І.Л. Алексіюк, Г.Г. Гриник // Науковий вісник НЛТУ України : зб. 
наук.-техн. праць. – Львів : РВВ НЛТУ України. – 2011. – Вип. 21.14. – C. 345-355. 

2. Алексіюк І.Л. Програма створення запитів до по видільної бази даних лісовпорядкуван-
ня у середовищі Delphi / І.Л. Алексіюк, Г.Г. Гриник // Сучасний стан та перспективи розвитку 
біо-і агроценозів в умовах постійного техногенного забруднення : Тези ІІ Міжнар. наук.-практ. 
конф. молодих вчених та студ., [11-13 жовтн. 2012 р.]. – Дрогобич-Трускавець, 2010. – C. 72-75. 

3. Алексіюк І.Л. Матеріально-грошова оцінка лісосіки, запрограмована в середовищі 
Delphi / І.Л. Алексіюк, Г.Г. Гриник // Науковий вісник НЛТУ України : зб. наук.-техн. праць. – 
Львів : РВВ НЛТУ України. – 2011. – Вип. 21.10. – C. 298-304. 

4. Гірс О.А. Лісовпорядкування : підручник / Гірс О.А., Новак Б.І., Кашпор С.М. – К. : Вид-
во "Арістей", 2004. – 384 с. 

5. Лакида П.І. Актуалізація параметрів росту штучних дубових деревостанів лісостепу Ук-
раїни [монографія] / П.І. Лакида, О.П. Бала. – Корсунь-Шевченківський : ФОП Гавришен-
ко В.М., 2012. – 196 с. 

6. Лакида П.І. Штучні соснові деревостани Полісся України – прогноз росту та продуктив-
ності [монографія] / Лакида П.І., Тереньєв А.Ю., Василишин Р.Д. – К. : ФОП Майдаченко І.С., 
2012. – 171 с. 

Алексиюк И.Л., Лакида П.И., Гриник Г.Г. Программа "Лесовпоряд-
ник" как система обработки базы данных лесного фонда Украины 

Приведен анализ состояния информационной базы данных лесного фонда ПО 
"Укргослеспроект". Предложено программное обеспечение для работы с атрибутивной 
и картографической базами данных ПО "Укргослеспроект". Рассмотрены основные 
функциональные возможности программы "Лесовпорядник" и применение ее основных 
функций на производстве. 

Ключевые слова: база данных, электронная карта, ортофотознимки, запросы, по-
казатели, SHP. 

Aleksiyuk I.L., Lakуda P.I., Hrynyk H.H. Program "Lisovporyadnyk" as 
working system of the Ukrainian Forest fund databases 

The analysis of the state of informative Ukrainian Forest fund databases of EU 
"Ukrderzhlisproekt" is resulted. Software is offered for work with the information attributive 
and cartographic bases of EU "Ukrderzhlisproekt". Basic functional possibilities of the prog-
ram "Lisovporyadnyk" and application of it are considered basic functions on a production. 

Keywords: database, electron map, ortophotopictures, queries, indexes, SHP. 
 

УДК 656.8:338.48 Здобувач О.А. Сергєєва1 –  
ПВНЗ "Європейський університет", м. Київ 

ЗАСТОСУВАННЯ КВАЛІМЕТРИЧНОГО ПІДХОДУ ДО КОМПЛЕКСНОЇ 
ОЦІНКИ ЯКОСТІ РОБОТИ СУБ'ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

Розглянуто методичні засади застосування кваліметричного підходу до оцінки 
якості роботи суб'єктів туристичної діяльності з урахуванням показників технічної, 
функціональної та технічної якості. Окреслено специфічні особливості розвитку туриз-
му в Україні. Визначено основні переваги застосування запропонованого підходу оцін-
ки якості роботи для досліджуваних суб'єктів у сучасних умовах. 

                                                           
 
1 Наук. керівник: проф. Н.С. Прокопенко, д-р екон. наук  
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кваліметрія. 

Постановка проблеми. Найбільш ефективний спосіб підвищення якості 
роботи суб'єктів туристичного бізнесу – управління ними. Варто зазначити, що 
ефективність роботи суб'єктів туристичного бізнесу значною мірою залежить 
від оцінки якості їх роботи. Проблематика забезпечення якості роботи суб'єктів 
господарювання має універсальний характер, оскільки показники якості є спе-
цифічними для кожної галузі, зокрема туризму. Здатність суб'єктів туристично-
го бізнесу оцінити відповідність послуг запитам споживачів – основа створення 
якісного турпродукту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Досліджено різні аспекти 
якості у працях таких науковців, як: Г.Г. Азгальдов, О.В. Глічов [1-2], Я.Б. Шор 
[3], Е.Г. Нахапетян [4], А.І. Субетто [5], В.Т. Циба [6] та ін. 

Постановка завдання. Метою дослідження є розроблення методичних 
положень щодо комплексної оцінки якості роботи суб'єктів туристичного бізне-
су на основі кваліметричного підходу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Підвищення рівня відкри-
тості ринку турпродуктів і посилення конкуренції серед суб'єктів туристичної 
індустрії стимулюють їх постійно проводити заходи стосовно підвищення якос-
ті товарів, робіт, послуг. Оскільки попит споживача є достатньо мінливим, то 
питання підвищення якості їхньої роботи є невідкладними. 

Якість – це сукупність властивостей продукції, які зумовлюють її здат-
ність задовольняти певні потреби відповідно до їх призначення [7, с. 923]. 
Якість – синтетичний показник, що відображає сукупний прояв багатьох факто-
рів: від динаміки і рівня розвитку національної економіки до вміння організува-
ти й управляти процесом формування якості в рамках будь-якої господарської 
одиниці [8, с. 55]. Тобто якість виступає показником ефективності господарсь-
кої діяльності суб'єктів туристичного бізнесу. 

Міжнародною організацією зі стандартизації (ISO) 9000 запропоновано 
універсальні стандарти, що визначають систему "Перевірки якості", запропоно-
вану і прийняту 90 країнами в усьому світі. Її мета полягає в тому, щоб розвивати 
міжнародний обмін товарами і послугами в усьому світі та заохочувати всесвітнє 
співробітництво в інтелектуальній, науковій, технологічній та економічній сфе-
рах. Окрім того, країни в нормативних актах регламентують вимоги, які забезпе-
чують безпеку життя та здоров'я, майна споживачів туристичних послуг тощо. 

Оскільки турпродукт складається з певних елементів (товари, роботи, 
послуги), то специфічною ознакою сфери туризму є те, що стандарти встанов-
люються щодо його виробництва і споживання за окремими складовими. 

Специфічними особливостями туризму є: 
● дискретність виробництва туристичних послуг та цілісність їх споживання; 
● можливість повторного виробництва туристичних послуг на однаково високо-
му рівні (тривалість якості); 

● турпродукт не є відчутний повністю, тому його якість значною мірою є 
суб'єктивною та залежить від індивідуальних особливостей туристів. 
Ступінь впливу будь-якого фактора на якість роботи суб'єктів туристич-

ного бізнесу може змінюватись, тому залежно від динаміки цих змін необхідно 
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застосовувати заходи, які спрямовані на зменшення або усунення негативних 
наслідків впливу тих чи інших факторів. Тому для реалізації заходів формуван-
ня високої якості роботи суб'єктів туристичного бізнесу пропонуємо провести 
кваліметричну оцінку ступеня впливу різних факторів на їх діяльність. 

Кваліметрія – (лат. gualis – який за якістю і гр. merpew – вимірюю) – на-
укова галузь, яка об'єднує методи кількісного оцінювання якості продукції. Ос-
новні завдання кваліметрії – обґрунтування номенклатури показників якості, 
розроблення методів визначення показників якості та умов їх використання [9, 
с. 748]. Тобто це є кількісний підхід до визначення якого-небудь предмету з по-
зиції вимірювання його якості [10, с. 87]. 

До головних параметрів оцінки якості роботи суб'єктів туристичної ді-
яльності потрібно віднести показники, які характеризують технічну, функці-
ональну та етичну якість окремих видів товарів, робіт, послуг, що входять до 
турпродукту, та турпродукт у цілому. До основних показників технічної якості 
варто віднести: безпечність туру; відповідність умов обслуговування санітар-
ним вимогам; відповідність категорій засобів розміщення рівню комфортності 
обслуговування тощо. 

Головними показниками функціональної якості можуть бути: ступінь 
досягнення мети подорожі; культура обслуговування в засобах розміщення; 
якість харчування та культура ресторанного обслуговування; якість екскур-
сійної програми; швидкість та зручність транспортного обслуговування тощо. 

Показниками етичної якості можуть бути: громадська думка; думка ре-
альних та потенційних споживачів туристичних послуг. Тому пропонуємо 
здійснити комплексне оцінювання якості роботи суб'єктів туристичної діяль-
ності за цими трьома групами показників (технічної, функціональної та етичної 
якості), кожній з яких присвоїмо певну кількість балів. Максимальна сумарна 
кількість балів становитиме 1. 

1

1,
n

i
i

Gδ
=

= →∑  

де: δ  – комплексна оцінка якості роботи суб'єктів туристичної діяльності, бали; 
Gi – оцінки i-тої групи одиничних показників, бали; n – кількість груп показників. 

Отже, в основу розробки кваліметричної моделі ми поклали модель 
оцінки якості роботи суб'єктів туристичної діяльності. На нашу думку, складо-
вими кваліметричної моделі можна вважати показники роботи досліджуваних 
суб'єктів, а саме показники технічної, функціональної та етичної якості. Для її 
створення виділяються параметри, показники параметрів й ін. (табл. 1). 

Другий крок – визначення ваги параметрів певної групи показників. 
Для цього скористаємося формулою 

,
O

m
∂ =  

де: ∂  – вага групи показників; O – кількість показників однієї групи; m – сукуп-
ність усіх показників, які використовуються для оцінки якості суб'єктів турис-
тичної діяльності. 
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Табл. 1. Кваліметрична модель оцінки якості роботи суб'єктів туристичної 
діяльності 

Параметри Вага Показники параметрів Вага 

1. Показники 
технічної 
якості 

0,30 

1.1. Безпечність туру. 
1.2. Відповідність умов обслуговування санітарним 
вимогам. 
1.3. Відповідність категорій засобів розміщення рівню 
комфортності обслуговування 

0,50 
 

0,35 
 

0,15 

2. Показники 
функціональ-
ної якості 

0,50 

2.1. Ступінь досягнення мети подорожі. 
2.2. Культура обслуговування в засобах розміщення. 
2.3. Якість харчування та культура ресторанного об-
слуговування. 
2.4. Якість екскурсійної програми. 
2.5. Швидкість та зручність транспортного обслугову-
вання  

0,30 
0,20 

 
0,15 
0,10 

 
0,25 

3. Показники 
етичної якості 0,20 

3.1. Громадська думка. 
3.2. Думка реальних та потенційних споживачів турис-
тичних послуг 

0,40 
 

0,60 

Третій корок – визначення ступеня впливу показників параметрів Хі, 
який виражається в частинах одиниці й має такі норми: 

● повна відповідність вимогам – 1; 
● часткова відповідність вимогам – 0,75; 
● урівноважена відповідність вимогам – 0,50; 
● частково негативна відповідність вимогам – 0,25; 
● повна невідповідність – 0. 

Оскільки основні параметри якості роботи суб'єктів туристичної діяль-
ності оцінити в кількісному вимірі тяжко, ми використовувати дані анкетного 
дослідження туристів та досліджуваних суб'єктів. 

Порівняльний аналіз отриманих результатів відображено в табл. 2. 

Табл. 2. Порівняльна оцінка якості роботи суб'єктів туристичної діяльності 
№ 
з/п 

Параметри комплексної оцінки якості роботи суб'єктів 
туристичної діяльності 

Само-
оцінка 

Оцінка 
туристів 

1 Безпечність туру 1,0 0,75 
2 Відповідність умов обслуговування санітарним вимогам 0,75 0,5 

3 Відповідність категорій засобів розміщення рівню комфор-
тності обслуговування 0,75 0,75 

4 Ступінь досягнення мети подорожі 0,75 0,75 
5 Культура обслуговування в засобах розміщення 1,0 0,75 
6 Якість харчування та культура ресторанного обслуговування  0,75 0,50 
7 Якість екскурсійної програми 1,0 0,75 
8 Швидкість та зручність транспортного обслуговування  0,75 0,5 
9 Громадська думка 0,75 0,75 

10 Думка реальних та потенційних споживачів туристичних пос-
луг 0,75 0,5 

Наступний етап – оцінювання якості роботи суб'єктів туристичної діяль-
ності за таким алгоритмом: 
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1) оцінка ступеня впливу показників (хі) першого параметра (показники тех-
нічної якості); 

2) враховуючи значення ваги кожного показника, яке приймаємо за еталонну 
оцінку, підраховуємо відносну оцінку Кі для кожного показника (за квалі-
метричною моделлю). 

1 10.50K x= × ; 22 0.35K x= × ; 3 30.15K x= × ; 

3) знаходимо сумарну оцінку параметра показників технічної якості: 

1 1 2 3P K K K= + + ; 

4) для оцінки якості роботи суб'єктів туристичної діяльності за першим пара-
метром необхідно вагу параметра помножити на Р1 

1 10.30 P G× =  

Аналогічно знаходимо оцінки за параметрами 2 та 3 (показниками фун-
кціональної та етичної якості). 

Тепер визначаємо загальну оцінку якості роботи суб'єктів туристичної 
діяльності, яка відповідає середньо виваженій арифметичній залежності: 

1 2 30.30 0.50 0.20P P Pδ = × + × + × . 

Згідно з описаним алгоритмом розрахуємо якість роботи суб'єктів турис-
тичної діяльності на основі їх самооцінки та оцінки туристів (табл. 3-4). 

Табл. 3. Оцінка якості роботи суб'єктів туристичної діяльності на основі 
кваліметричного підходу (самооцінка) 

Параметри  Показники параметрів Вага  Оцінка 
якості  Кі Рі Gi 

безпечність туру 0,5 1,0 0,5 
відповідність умов обслуговування 
санітарним вимогам 0,35 0,75 0,2625 

 
Показники 
технічної 
якості 
(0,3) 

 

 відповідність категорій засобів роз-
міщення рівню комфортності обслу-
говування 

0,15 0,75 0,1125 

0,865 0,2595 

ступінь досягнення мети подорожі 0,3 0,75 0,225 
культура обслуговування в засобах 
розміщення 0,2 1,0 0,2 

якість харчування та культура ресто-
ранного обслуговування 0,15  0,75 0,1125 

якість екскурсійної програми 0,1 1,0 0,1 

Показники 
функці-
ональної 
якості 
(0,5) 

швидкість та зручність транспортно-
го обслуговування  0,25  0,75 0,1875 

0,825 0,4125 

громадська думка 0,4 0,75 0,3 Показники 
етичної 

якості (0,2) 
думка реальних та потенційних  
споживачів туристичних послуг 0,6 0,75 0,45 

0,750 0,1500 

iGδ =∑  0,8220 

Наступним кроком є інтерпретація отриманих результатів комплексної 
оцінки якості роботи суб'єктів туристичної діяльності, яку ми пропонуємо 
здійснювати за такою шкалою (табл. 5). 

Згідно із запропонованою шкалою, оцінка якості роботи суб'єктів турис-
тичної діяльності внаслідок самооцінки є доброю (0,822). Тобто діяльність дос-
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ліджуваних суб'єктів є ефективною, проте потрібно ще працювати в напрямі 
підвищення якості їх роботи, особливо за проблемними напрямами. 

Табл. 4. Оцінка якості роботи суб'єктів туристичної діяльності  
на основі кваліметричного підходу (оцінка туристів) 

Параметри  Показники параметрів Вага 
Оцінка 
якості  

Кі Рі Gi 

безпечність туру 0,5 0,75 0,375 
відповідність умов обслуговування 
санітарним вимогам 

0,35 0,5 0,175 

 
Показники 
технічної 
якості 
(0,3) 

 

 відповідність категорій засобів роз-
міщення рівню комфортності обслу-
говування 

0,15 0,75 0,1125 

0,6625 0,1987 

ступінь досягнення мети подорожі 0,3 0,75 0,225 
культура обслуговування в засобах 
розміщення 

0,2 0,75 0,15 

якість харчування та культура ресто-
ранного обслуговування 

0,15 0,50 0,075 

якість екскурсійної програми 0,1 0,75 0,075 

Показники 
функці-
ональної 
якості 
(0,5) 

швидкість та зручність транспортно-
го обслуговування  

0,25 0,5 0,125 

0,6500 0,3250 

громадська думка 0,4 0,75 0,3 Показники 
етичної 

якості (0,2) 
думка реальних та потенційних спо-
живачів туристичних послуг 

0,6 0,5 0,3 
0,6000 0,1200 

iGδ =∑  0,6440 

Табл. 5. Кваліметрична шкала оцінки якості роботи суб'єктів туристичної  
діяльності 

Шкала 
оцінки 

Умовне 
позначення 

Інтерпретація оцінки 

0,9≤δ  ≤1,0 
A 

Відмінно  

Діяльність суб'єктів туристичної діяльності ефективна, досягнуто 
всі заплановані цілі. Суб'єкт туристичної діяльності, який отри-
мав максимальну оцінку якості роботи, вважається еталонним се-
ред досліджуваних суб'єктів, які обрані для порівняння 

0,75≤δ ≤0,89 
B 

Добре  

Діяльність суб'єктів туристичної діяльності ефективна, пос-
тійно проводиться робота щодо поліпшення якості їх роботи за 
проблемними напрямами 

0,60≤δ ≤0,74 
C 

Задовільно  
Діяльність суб'єктів оцінено задовільно. На неналежному рівні 
проводиться робота щодо підвищення якості за всіма напрямами 

δ <0,60 
D 

Межа 
Суб'єкт туристичної діяльності не дотримується встановлених 
вимог стосовно якості робіт та послуг 

Якість роботи суб'єктів туристичної діяльності на основі оцінки туристів 
є задовільною (0,644). У цю групу входять суб'єкти, які на неналежному рівні 
проводять роботу щодо підвищення якості за всіма напрямами. 

Висновки. Порівнюючи результати оцінки якості роботи суб'єктів ту-
ристичної діяльності на основі самооцінки з результатами оцінки туристів, ба-
чимо, що за результатами самооцінки якість роботи є вищою. Це свідчить про 
те, що суб'єкти туристичної діяльності оцінюють її не об'єктивно, тому запро-
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понований методичний інструментарій кваліметричного підходу щодо ком-
плексної оцінки якості роботи суб'єктів туристичної діяльності може бути вико-
ристаний в їх практичній діяльності з метою реальної оцінки якості їх роботи та 
розробки дієвих заходів її підвищення. 
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Сергеева Е.А. Применение квалиметрического подхода к комплек-
сной оценки качества работы субъектов туристического бизнеса 

Рассмотрены методические основы применения квалиметричного подхода к оцен-
ке качества работы субъектов туристической деятельности с учетом показателей техни-
ческого, функционального и технического качества. Определены специфические осо-
бенности развития туризма в Украине. Определены основные преимущества примене-
ния предложенного подхода оценки качества работы для исследуемых субъектов в сов-
ременных условиях. 

Ключевые слова: качество, технологическое качество, функциональное качество, 
этическое качество, квалиметрия. 

Syerhyeyeva O.A. Application of qualimetric approach to assessing the 
quality of business tourism 

Methodical principles of application of qualimetric approach to assessing the quality of 
business tourism based on technical, functional and technical quality indicators are conside-
red. The main advantages of the proposed approach to assessing the quality of the studied 
subjects in modern terms are defined. 

Keywords: quality, technological quality, functional quality, ethical quality qualimetry. 

 




