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ні із доведенням товарів від виробника до споживача. Водночас, сучасна еко-
номічна наука розглядає різноманітні підходи до визначення витрат обігу та 
їх складу, що є напрямом подальших досліджень на шляху до розроблення 
дієвих заходів оптимізації структури витрат торговельного підприємства. 
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Постановка проблеми. Ефективність функціонування підприємств за-
лежить від якості трудових ресурсів і професіоналізму працівників. Трудовий 
потенціал підприємства – це не тільки фактор економічного зростання, голов-
на виробнича сила, але й люди з їх різноманітними здібностями та потребами. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Формування трудового 
потенціалу і перспективи його реалізації є визначальними для майбутнього 
України та створення умов переходу до інноваційної моделі розвитку. Водно-
час, рівень і якість трудового потенціалу виступають фундаментом життєза-
безпеченості та стабільності у суспільстві, відіграють провідну роль у забез-
печенні конкурентоспроможності економіки України. 

Загострення проблем відтворення трудового потенціалу в період тран-
сформації економіки потребує переосмислення наукового доробку з питань 
його розвитку, регулювання зайнятості населення та врахування в досліджен-
нях тих суперечностей, умов і чинників, які визначають перспективи еконо-
мічного зростання держави та утвердження нової економічної моделі зайня-
тості. Досліджували різні аспекти проблем формування та реалізації трудово-
го потенціалу населення зокрема: Д. Богиня [3], О.А. Грішнова, О.В. Кру-
шельницька [8], Г.В. Осовська [8], С.І. Пирожков, О. Амоша, Є.П. Качан [5], 
Д.Г. Шушпаннов [5], А. Колот [6], Е. Лібанова, В. Стешенко, І. Петрова та ін. 
Питанням ресурсного та кадрового забезпечення сфери охорони здоров'я 
приділено увагу в роботах таких науковців: Л. Богуш, І. Вітенко, Ю. Воро-
ненко, В. Лехан, Г. Трілленберг, Л. Шевчук. 

У публікаціях Міжнародної організації праці постійно акцентовано 
увагу на тому, що трудове життя варто розглядати як найважливішу сферу 
соціально- економічної діяльності, а забезпечення його високої якості є од-
нією з головних передумов формування конкурентоспроможності суспіль-
ства [7]. 

Постановка завдання. Головним завданням нашого дослідження є 
пошук методів вирішення питань щодо вдосконалення процесів формування 
та використання трудового потенціалу підприємства сфери послуг. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Огляд наукових підходів 
до визначення поняття трудовий потенціал свідчить про неоднозначність 
тлумачення природи трудового потенціалу, наявність багатьох визначень, 
складність структури та багатогранність його проявів, що потребує застосу-
вання чіткої та послідовної методології вивчення його сутності та осмислен-
ня. Так, Д.П. Богиня та О.А. Грішнова вважають, що трудовий потенціал – це 
"інтегральна оцінка і кількісних і якісних працівників підприємства" [3, с. 
42]. Г.В. Осовська, О.В. Крушельницька трудовий потенціал інтерпретують 
як "сукупність працездатного населення з урахуванням інтелектуального роз-
витку, здібностей, знань, умінь, досвіду, духовних цінностей, звичаїв, тради-
цій, переконань і патріотизму" [8, с. 36]. С.І. Пирожков розглядає трудовий 
потенціал як "розвинену в цьому суспільстві сукупність демографічних, соці-
альних і духовних характеристик і якостей трудоактивного населення, що ре-
алізовані або можуть бути реалізовані за умов досягнутого рівня розвитку 
продуктивних сил, науково-технічного прогресу та системи відносин, 
пов'язаних участю в процесі праці і суспільної діяльності" [1, с. 16]. На пог-
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ляд Є.П. Качана, Д.Г. Шушпанова, трудовий потенціал виявляється "систе-
мою з просторовою та часовою орієнтацією, елементами якої є трудові ресур-
си з урахуванням усієї сукупності їх кількісних і якісних характеристик, 
зайнятості та робочих місць" [5, с. 51]. 

Зауважимо, що трудовий потенціал є важливою динамічною соціаль-
но-економічною категорією, яка характеризує трудові можливості та потенції 
індивіду, колективу, регіону, суспільства до продуктивної праці і служить ін-
тегральною оцінкою діяльності людини в сфері прикладання праці. 

Оцінювання трудового потенціалу потребує дій у двох основних ас-
пектах: якісному і кількісному оцінюванні персоналу. Загалом, кількісне оці-
нювання трудового потенціалу підприємства засноване на показниках чи-
сельності промислово-виробничого персоналу й персоналу непромислових 
підрозділів та кількості робочого часу, можливого до відпрацьовування за 
нормального рівня інтенсивності праці. Отже, під час оцінювання трудового 
потенціалу підприємства завжди можна визначити величину кількісної скла-
дової, але цього явно не досить із позиції вимог сьогодення. 

Тому в сучасних умовах основний акцент переноситься на якісний 
його склад. Якість трудового потенціалу становить складну, багатоступеневу 
категорію. Так, якість персоналу представлена психо-фізіологічними, соці-
ально-мотиваційними, освітньо-професійними, інтелектуальною, культурної, 
творчою, духовно-енергетичною та релігійною складовими. Проблема якіс-
ного оцінювання трудового потенціалу полягає у: 

● визначенні еталону вимог до кожної групи працівників підприємства, відпо-
відно до якого буде проводитися порівняння; 

● відсутності цілісної програми обліку й звітності про якісну структуру персо-
налу організації; 

● великій різномастості набору якісних параметрів трудового потенціалу, що, 
по-перше, унеможливлює приведення однієї якісної характеристики до іншої 
або знаходження єдиної їхньої еквівалентної основи; по-друге, якщо одна 
частина ознак якості трудового потенціалу є взаємозалежною, то інша харак-
теризується відсутністю всякого внутрішнього зв'язку між ними; по-третє, 
трудовому потенціалу організації властиві такі ознаки, які не можна безпосе-
редньо зареєструвати в кожного працівника окремо. 
Отже, із наведених визначень можна зробити висновок: трудовий по-

тенціал суспільства є інтегрованими кількісними та якісними характеристи-
ками робочої сили, яка забезпечує певні можливості у створенні матеріаль-
них і духовних благ суспільства. Сфера послуг займає важливе місце в роз-
витку національної економіки та в задоволенні різноманітних потреб насе-
лення. Ми розглянемо особливості та оцінювання трудового потенціалу під-
приємства охорони здоров'я, яке має невиробничий характер. 

Охорона здоров'я – це особлива сфера діяльності, яка істотно відріз-
няється від інших видів діяльності, зокрема тим, що повинна мати високу 
спеціалізацію основної діяльності, котра часто має терміновий та невідклад-
ний характер, а також потребує великої відповідальності персоналу, тут фахі-
вець не має права на невизначеність та помилку, яка може коштувати людині 
життя. Вирішальну роль у забезпеченні охорони здоров'я населення України 
відіграє державно-комунальна складова системи охорони здоров'я, яка охоп-
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лює близько 98 % всіх ресурсів системи, до якої входить велика кількість 
державних органів, підприємств, установ, організацій, зокрема різноманітних 
закладів охорони здоров'я. 

За даними Державного комітету статистики України, спостерігаємо 
такі основні показники охорони здоров'я [9, с. 453]. Дані рисунка свідчать 
про те, що кількість лікарів усіх спеціальностей протягом 2006-2010 рр. фак-
тично залишалась на одному рівні (225 тис.), лише незначне зменшення було 
в 2007 р. (223 тис.) і в 2008 р. (222 тис.). Кількість середнього медичного пер-
соналу мала тенденцію до зниження (від 493 тис. в 2006 р. до 467 тис. в 
2010 р.). Кількість лікарняних ліжок також поступово зменшувалась протя-
гом досліджуваного періоду, і в 2010 р. становила 429 тис., що на 15 тис. 
менше, ніж в 2006 р. У лікарських амбулаторно-поліклінічних закладах, нав-
паки, спостерігається тенденція у бік збільшення. Так, їх кількість у 2010 р. 
порівняно з 2006 р. зросла на 1,1 тис. 

 
Рис. Основні показники закладів охорони здоров'я України за 2006-2010 рр. 

Основою якісного і ефективного функціонування сучасної системи 
охорони здоров'я є трудові ресурси, значення яких посилюється персоніфіко-
ваним характером праці працівників закладів охорони здоров'я. Одним з 
найважливіших завдань кадрової і організаційної роботи в системі охорони 
здоров'я зараз є збереження традиційно високого рівня кваліфікації персона-
лу, забезпеченість лікарняних закладів кадрами, збереження та підвищення 
якості обслуговування населення, тому за умов постійно зростаючого рівня 
плинності кваліфікованих кадрів і зниження рівня оплати праці працівників 
бюджетної сфери завдання управління потребують прийняття своєчасних 
обґрунтованих рішень, здатних змінити ситуацію на краще. 

На ефективність використання трудового потенціалу підприємства 
сфери послуг впливають не лише демографічні характеристики та освітньо-
професійний рівень, а й мобільність працездатного населення, оскільки мо-
більність показує рівень готовності працівника змінити місце роботи. При 
цьому мобільність потрібно чітко відмежовувати від плинності, коли праців-
ник незадоволений своїм робочим місцем. Визначальними факторами вико-
ристання трудового потенціалу підприємств медичних закладів потрібно вва-
жати підвищене нервово-емоційне навантаження в процесі професійної ді-
яльності та потенційно небезпечні для здоров'я умови праці. 

Недосконалість науково-прикладних розробок у сфері оцінювання 
трудового потенціалу підприємства не дає змоги повноцінно оцінити трудо-
вий вклад працівників сфери послуг. Існує кілька методичних напрацювань 
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вітчизняних та іноземних науковців щодо оцінювання трудового потенціалу. 
Окремі з них враховують лише певний аспект цього складного питання (вар-
тісна, витратна, результативна, порівняльна методики), інші мають досить 
суб'єктивний характер та не можуть бути складовими оцінювання комплек-
сного потенціалу підприємства (порівняльна методика та рівневий підхід). 

Існує кілька різновидів експертного оцінювання трудового потенціалу 
підприємства сфери послуг, серед яких виділяють порівняльний підхід, оці-
нювання трудового потенціалу на основі конкурентоспроможності персона-
лу, рівневий підхід і т.ін. Яскравими прикладами порівняльних підходів до 
оцінювання можна вважати методи оцінювання трудового потенціалу праців-
ника сфери послуг, основні з яких наведено у табл. 

Табл. Методи оцінювання трудового потенціалу окремих працівників  
підприємства сфери послуг 

Назва методу Коротка характеристика 

Метод анкетування 
Трудовий потенціал працівника оцінюють на основі заповнених 
ним самим анкет, розроблених оцінювачем і де фіксуються всі іс-
тотні позитивні і негативні характеристики 

Описовий метод 
Оцінювач самостійно визначає й описує позитивні та негативні 
характеристики працівника, які зумовлюють розмір його трудо-
вого потенціалу 

Метод 
порівняння парами 

Трудовий потенціал окремого працівника визначають через бага-
тоетапне зіставлення продуктивності, освітньо-культурних та ін. 
його характеристик з аналогічними параметрами інших працівни-
ків підприємства, які виконують схожі роботи 

Рейтинговий метод 
Трудовий потенціал працівника визначають на підставі оціню-
вання його істотних трудових якостей за оцінковими шкалами, 
які розробляє оцінювач за певними критеріями 

Метод 
визначеного розподілу

Трудовий потенціал працівника встановлює експертом-оцінюва-
чем у рамках допустимих інтервалів, які у сукупності формують 
фіксований розподіл усіх оцінок 

Метод оцінювання  
за вирішальною  

ситуацією 

Трудовий потенціал працівника визначають на основі його пове-
дінки чи вирішення основних виробничо-господарських ситу-
ацій, змодельованих чи ініційованих оцінювачем у рамках кон-
кретної організації. Можливе також встановлення бажаних крите-
ріїв, які формують еталонне значення трудового потенціалу 

Метод шкали  
спостереження  
за поведінкою 

Загалом метод базується на постулатах попереднього, але фіксу-
ються небажані характеристики, а відсутність негативних дій, 
специфічної поведінки, стресових навантажень. 

Метод інтерв'ю 
Трудовий потенціал працівника визначають на основі його усних 
відповідей на запитання компетентних експертів-оцінювачів, які 
виносять суб'єктивні судження щодо коректності чи некоректнос-
ті відповідей на вузькоспеціалізовані запитання 

Метод "360 градусів" Трудовий потенціал працівника оцінюють на основі суджень 
його професійно-трудового оточення 

Тестування Трудовий потенціал працівника визначають за результатами вирішення 
психологічних, фізіологічних та кваліфікаційно-освітніх завдань 

Метод ділових ігор 
Трудовий потенціал працівника визначають на основі спостере-
жень та результатів його участі в імітаційних іграх, змодельова-
них під конкретну організацію 

Метод оцінювання 
на базі моделей 
компетентності 

Трудовий потенціал працівника визначається за допомогою фор-
малізованих моделей компетентності, які становлять систему оці-
нювання інтелектуальних, професійних та інших характеристик, 
істотних у рамках конкретної організації  

Науковий вісник НЛТУ України. – 2012. – Вип. 22.14 

4. Економіка, планування та управління в галузях 225 

 Усі ці методи так чи інакше передбачають наявність еталона, який 
втілює максимальне значення окремих критеріїв оцінювання. Окрім цього, на 
наш погляд, у разі застосування методів з експертами-оцінювачами необхід-
но пам'ятати, що вони можуть дати користь тільки в тому разі, якщо не 
сприймаються колективом організації як ревізори, які покликані виявити не-
доліки в інтересах контролюючої інстанції чи дирекції. 

Отже, проблема ефективності використання трудового потенціалу під-
приємства сфери послуг набуває все більшого значення, адже з кожним ро-
ком відбувається зростання безробіття та зниження ефективності використан-
ня робочої сили. Як свідчать дані статистики, щороку зменшується кількість 
робочих місць, а попит на них зростає. Для сучасного стану трудового потен-
ціалу властивим є поглиблення негативних тенденцій, продовжує звужува-
тись демографічна база відтворення трудового потенціалу через зниження 
народжуваності, збільшення смертності, скорочення середньої тривалості 
життя, погіршення статево-вікової структури, загального старіння населення 
[2, с. 173]. Основною умовою подолання економічної кризи в Україні є забез-
печення високої ефективності використання трудового потенціалу. Отже, 
проблема ефективності використання трудового потенціалу потребує термі-
нового вирішення. 

Висновки. Проведені дослідження дали змогу виділити такі положен-
ня й пропозиції щодо вдосконалення процесів формування та використання 
трудового потенціалу підприємства: 

1. У літературі висвітлено різні підходи до визначення сутності трудового 
потенціалу. Однак останнім часом усе більшого розвитку набуває підхід 
до дослідження трудового потенціалу як елемента людського фактора 
виробництва, тобто соціально-економічного явища. 

2. Впровадження системи безперервного навчання кадрів, потребує удоско-
налення нормативно-правової бази для професійного навчання персона-
лу, реалізації програм підвищення кваліфікації і перепідготовки кадрів, 
розроблення відповідної системи стимулювання як роботодавців, так і 
найманих працівників. 

3. Обґрунтування заходів, спрямованих на підвищення ефективності форму-
вання та використання трудового потенціалу підприємства й управління 
цими заходами, повинні починатися з аналізу наявної ситуації і визначен-
ня кола основних проблем, використовуючи систему кількісних і якісних 
показників, що характеризують всі аспекти трудового потенціалу. 
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Ильчук Е.А., Заставна С.М. Особенности использования и оценка 
трудового потенциала предприятия сферы услуг 

Рассмотрена методика формирования, использования и оценивания трудового 
потенциала предприятия сферы услуг на примере здравоохранения. Предложены 
направления усовершенствования процессов формирования и использования трудо-
вого потенциала предприятия в условиях выхода из кризиса. 

Ключевые слова: трудовой потенциал, сфера услуг, оценка трудового потенци-
ала, воспроизводство трудового потенциала. 

Ilchuk O.O., Zastavna S.M. Features of using and assessment of labor 
potential in enterprise service sphere 

In article is describes methodology of formation, using and estimation of labor poten-
tial in enterprise service sphere on the example of health protection. It is suggested impro-
vement directions of formation processes and using the labor potential of enterprise in 
overcoming crisis condition. 

Keywords: labor potential, service sphere, assessment of labor potential, recreation of 
labor potential. 

 

УДК 658.[153+114-022.51]:005.311.6:656 Аспір. Х.І. Березовська1 –  
 Львівський НУ ім. Івана Франка 

НЕОБХІДНІСТЬ "CASH-FLOW" АНАЛІЗУ В СИСТЕМІ ПОТОЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 
Висвітлено практичне значення необхідності процесу управління ліквідністю 

на підприємстві. Використовуючи теоретичну модель "Cash-Flow" аналізу, розробле-
но власну модель аналізу ліквідності досліджуваного підприємства та запропоновано 
рекомендації стосовно поточного планування. В основу дослідження взято дані ді-
яльності реального підприємства, що займається продажем та сервісним обслугову-
ванням автомобілів. 

Ключові слова: мале підприємництво, планування ліквідності, управління гро-
шовими потоками, поточне планування, Free "Cash-Flow", овердрафт, фінансове ре-
гулювання. 

Постановка проблеми. Ліквідність і платоспроможність є важливими 
показниками успішної діяльності підприємства. У сучасних умовах господа-
рювання, коли у значної частини підприємств спостерігається дефіцит кош-
тів, який спричиняє неплатоспроможність, що, своєю чергою, призводить до 
зростання боргів, банкрутства і ліквідації, важливе значення має дослідження 
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Науковий вісник НЛТУ України. – 2012. – Вип. 22.14 

4. Економіка, планування та управління в галузях 227 

процесу управління грошовими потоками підприємства, оскільки саме вони 
становлять "базис необхідних ліквідних активів" на підприємстві. Тому на 
сучасному етапі економічних перетворень важливим є питання ефективного 
планування ліквідності та вдосконалення з цією метою існуючих підходів та 
методик. Раніше поняття ліквідності та платоспроможності досліджували ли-
ше в контексті наявності вільних коштів на рахунку в банку та у касі. З ме-
тою оптимізації таких активів було розроблено моделі (Баумоля, Міллера-
Орра, Стоуна, Беранека). Поглиблене вивчення та детальний аналіз грошових 
потоків розпочався лише з середини XX ст. [1, с. 215-257]. 

На сьогодні у теорії та практиці вітчизняного фінансового мене-
джменту існують різні методики визначення рівня платоспроможності та лік-
відності. Серед російських методик аналізу ліквідності та платоспроможності 
поширені методики А.Д. Шеремета та Р.С. Сайфуліна [2], В.В. Ковальова [3], 
Е.І. Уткіна [4], серед українських вчених: В.І. Іващенко і М.А. Блюха [5], а 
також методики, затверджені на законодавчому рівні. Наукові праці сучасних 
вітчизняних та зарубіжних вчених [1-5] доводять, що процес формування 
умов забезпечення ліквідності та платоспроможності підприємства є важли-
вою економічною проблемою, вирішення якої потребує удосконалення та 
розроблення сучасного методичного забезпечення та застосування в процесі 
поточного управління діяльністю малого підприємництва. Однак процес пла-
нування ліквідності має свої практичні особливості, тому не кожну з моделей 
можна застосувати для планування ліквідності на вітчизняних під-
приємствах. 

Під плануванням та управлінням ліквідністю ми звикли розуміти пла-
нування та управління грошовими потоками. Тому постає об'єктивна необ-
хідність розроблення такої спрощеної моделі, яка давала б змогу фінансисту 
відповісти на всі запитання, пов'язані з ефективним управлінням грошовими 
потоками на підприємстві. Такою моделлю, на нашу думку, є модель "Cash-
Flow" аналізу. 

Методика дослідження. Метою цієї наукової роботи є визначення сис-
теми показників платоспроможності та ліквідності досліджуваного підприємства 
за допомогою узагальнювальної моделі "Cash-Flow" у середовищі Excel. У робо-
ті автор використовує дані фінансової та управлінської звітності, а також засто-
совує методи аналізу, синтезу і групування даних у середовищі Excel. 

Результати дослідження. Вихідним джерелом для прийняття рішень 
ліквідності підприємства є показник "Cash-Flow" (грошовий потік від діяль-
ності). Виникнення терміна "грошові потоки" ("Cash-Flow"), що має англо-
саксонське походження, пов'язують з дослідженнями В. Бівера (Beaver W.) в 
галузі руху грошових коштів для визначення імовірності загрози банкрут-
ства. Так, під час проведення діагностики фінансового стану підприємства 
особливої уваги потребує аналіз стану і тенденцій генерування грошових по-
токів, оскільки саме фактичні обсяги надходження та витрачання коштів виз-
начають платоспроможність підприємства, тобто впливають на величину за-
боргованості та на ймовірність збанкрутувати [6, с. 71-120]. 

Можна стверджувати, що сьогодні не існує жодної організації – будь 
то фінансовий інститут, банк, інвестиційний фонд, промислове підприємство 


