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Присяжнык Ю.Ю. Слияние и поглощение коммерческих банков: 
механизмы реализации и принципы применения 

Раскрыта сущность механизмов слияния и поглощения коммерческих банков, 
приведены теоретические положения, методические и прикладные рекомендации от-
носительно усовершенствования формирования и использования организационно- 
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mechanisms of realization and principles of application 
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sed in the article, theoretical positions, methodical and applied recommendations, are resul-
ted in relation to the improvement of forming and use of organizationally economic mec-
hanisms of providing of efficiency of confluence and absorptions of commercial banks. 

 

УДК 331.108.26 Проф. В.Ф. Проскура, канд. екон. наук;  
здобувач Г.С. Григорук – Мукачівський державний університет 

ЩОДО ПРОБЛЕМ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Проаналізовано проблеми оцінювання ефективності системи управління персо-
налом, розглянуто певні системи критеріальних показників, на яких базується оцінка. 
Зроблено висновок щодо напрямків підвищення ефективності управлінської праці. 
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Умови кризової ринкової економіки, що склалися на сьогодні в Укра-
їні, зумовили потребу в розробленні принципово нових підходів до управлін-
ня персоналом з усвідомленням того, що головним резервом підприємства є 
працівники, а за його межами – споживачі продукції, якість якої забезпечує 
персонал. З урахуванням цього положення, в сучасних умовах потрібна роз-
горнута система кадрової роботи, яка спирається не так на організаційні ме-
тоди, як на досягнення сучасної управлінської психології і проектування ме-
тодики оцінки персоналу. Треба чітко уявляти собі вимоги до перспективних 
вакантних посад і кадрового складу, що залучається, застосовувати сучасні 
гнучкі системи управління тощо. 

Тому виникає необхідність у підвищенні ефективності системи управлін-
ня персоналом з урахуванням вимог ринкової економіки, що перебуває у глибо-
кій кризі. Управління персоналом, як багатогранний і винятково складний про-
цес, має свої специфічні властивості і закономірності та повинен мати систем-
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ний характер і завершеність на основі комплексного вирішення кадрових проб-
лем, запровадження нових й удосконалення наявних форм і методів роботи. 

Для підвищення ефективності системи управління персоналом потрібно 
аналізувати та враховувати специфічні кризові умови розвитку ринкової еконо-
міки в Україні. Величезну значущість для кожного підприємства незалежно від 
організаційно-правової форми має розроблення методики оцінки, що дає змогу 
визначити дійсну ситуацію на підприємстві в сфері управління персоналом, ви-
явити слабкі позиції і надати рекомендації щодо підвищення ефективності. 

Сучасна наукова література пропонує низку теоретико-методологіч-
них підходів щодо проблеми оцінки системи управління персоналом на під-
приємствах. У цьому плані треба виокремити змістовні роботи В. Данюка, 
який пропонує авторську модель фахівця з управління персоналом і економі-
ки праці, що є дуже актуальним в умовах становлення нових соціально-тру-
дових відносин та формування трудового менталітету працівників; 
О.А. Грішнової та О.О. Наумової, які пропонують сучасні підходи до ефек-
тивного оцінювання працівників [1, 2]. Питанням формування і функціону-
вання системи управління персоналом та ролі стратегічного управління пер-
соналом присвячені роботи Н.Д. Лукьянченко і І.Л. Петрової [3, 4]. 

Метою дослідження є аналіз проблем, які виникають у процесі оці-
нювання ефективності системи управління персоналом, та обґрунтування 
певних систем критеріальних показників, на яких базується оцінка, а також 
ознайомлення з досвідом роботи системи управління на Мукачівському ВАТ 
"Мукачівський завод" "Точприлад". 

Виклад основного матеріалу дослідження. На погляд деяких на-
уковців [1], оцінка ефективності управління персоналом – це систематичний, 
чітко формалізований процес, спрямований на вимір витрат і вигод, пов'яза-
них із програмами діяльності управління персоналом і для співвіднесення їх-
ніх результатів з підсумками базового періоду, з показниками конкурентів і 
цілями підприємства. 

Оцінка ефективності управління персоналом заснована, насамперед, 
на інформації про працівників: просування по службі, їхні професійні, квалі-
фікаційні, віково-статеві характеристики, медичні і психологічні параметри, 
продуктивність і новаторська активність. Аналіз наукових концепцій дає змо-
гу виділити три методичних підходи до оцінки ефективності управління. 

Прибічники першого підходу вважають, що персонал підприємства є 
сукупним суспільним працівником, який безпосередньо впливає на вироб-
ництво, тому кінцеві результати виробництва повинні слугувати критеріаль-
ними показниками ефективності персоналу. Прибічники другого підходу до 
оцінювання ефективності роботи персоналу вважають, що критеріальні по-
казники повинні відображати результативність, якість і складність живої пра-
ці чи трудової діяльності. 

Прибічники третього підходу вважають, що ефективність роботи пер-
соналу значною мірою визначають організація його роботи, мотивація праці, 
соціально-психологічний клімат у колективі, тобто більше залежить від форм 
і методів роботи з персоналом. 
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Оцінювання ефективності управління персоналом багато вчених-еко-
номістів, зокрема С.В. Шекшня, пропонують здійснювати в декілька етапів 
[2]: оцінка досягнення цілей; оцінка компетенції; оцінка мотивації; вивчення 
статистики людських ресурсів; оцінка витрат. 

Відзначимо, що оцінка ефективності управління персоналом є здебіль-
шого суб'єктивна. На наш погляд, виникнення такої ситуації має дві причини: 
відсутність виробленої чіткої методики такої оцінки і нерозуміння усієї важ-
ливості такої оцінки. Акцентують на оцінці продуктивності, такий підхід ми 
бачимо в Д.С. Синка [3], залишаючи осторонь "людський фактор". 

Ознайомившись із досвідом роботи ВАТ "Мукачівський завод" "Точ-
прилад", який ефективно співпрацює з австрійською фірмою "Flextroniks", 
бачимо, що керівники від австрійської сторони оцінюють ефективність уп-
равління персоналом саме за вказаними нижче етапами, зокрема: 

1. Оцінка досягнення цілей. За такої оцінки керівник та підлеглий тіс-
но співпрацюють, визначають завдання діяльності підлеглого, при цьому сту-
пінь досягнення мети є основним критерієм оцінки та винагородження діяль-
ності підлеглого;  

2. Оцінка компетенції. Здійснюють у зв'язку з тим, що до персоналу 
висуваються певні вимоги, він повинен мати високу кваліфікацію, ефективно 
проводити свою діяльність, з відповідальністю ставитися до виконання своїх 
обов'язків. Внаслідок чого за ефективну роботу персонал отримує певну ви-
нагороду. 

3. Оцінка мотивації. Її здійснюють для стимулювання працівника що-
до підвищення його кваліфікаційної діяльності. Мотивація стимулює персо-
нал до стараннішого виконання своїх службових обов'язків, стимулює персо-
нал підвищувати свій професійний рівень, що сприяє ефективному розвитку 
підприємства. 

4. Вивчення статистики людських ресурсів. Аналізують кваліфікацію 
персоналу, їхній професійний рівень, ефективне чи неефективне виконання 
своїх службових обов'язків, тощо. 

5. Оцінка витрат. Враховуючи витрати, пов'язані з відрядженням пер-
соналу, на навчання та перенавчання персоналу, на оздоровлення кадрів, ут-
римання і обслуговування будь-яких делегацій, пов'язаних з професійною ді-
яльністю підприємства. 

Щодо систем критеріальних показників, на яких базується оцінка, то 
вчені виділяють такі: 

● система, заснована на остаточних результатах діяльності підприємства, яка 
охоплює показники: прибуток до оподаткування, оподатковуваний, чистий 
прибуток, собівартість, рівень рентабельності, виторг від реалізації, обсяг ви-
робництва, якість продукції, термін окупності інвестицій, рентабельність ін-
вестицій та інші;  

● система, заснована на результативності, якості та складності трудової діяль-
ності, яка охоплює показники: продуктивність праці, темпи зростання про-
дуктивності і заробітної плати, частка фонду оплати праці у собівартості про-
дукції, трудомісткість продукції, коефіцієнт складності праці, чисельність 
персоналу і т. д.;  
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● система, заснована на формах і методах роботи з персоналом, яка включає 
показники: плинність кадрів, рівень кваліфікації персоналу, рівень трудової 
дисципліни, професійно-кваліфікаційна структура, соціальна структура пер-
соналу, витрати на одного працівника, привабливість праці, інші. 
Відомо, що найбільш узагальненим та універсальним показником, 

який відображає ефективність використання трудових ресурсів підприємства, 
є продуктивність праці працівників. 

Щодо конкретних методів оцінки управлінської праці, то пропоновані 
методи і ті, що використовуються на практиці, можна поділити на три групи: 
кількісні, якісні (або описові) і комбіновані (або проміжні) [4, 5]. До кількіс-
них методів оцінювання належать бальний, коефіцієнтний, метод рангового 
порядку, метод парних порівнянь, система графічного профілю, метод "ек-
сперименту" тощо. До якісних (описових) методів належать: система усних і 
письмових характеристик, метод еталона, матричний і біографічний методи, 
метод групової дискусії. Прикладами комбінованих методів є метод стимуля-
ційних оцінок, угрупування працівників, тестування. 

Найпоширеніші кількісні методи оцінювання управлінської праці, 
особливо бальний, коефіцієнтний і бально-коефіцієнтний. Їхніми перевагами 
є об'єктивність, незалежність ставлення експертів до фахівця, можливості 
формалізації результатів, порівняння параметрів, систематизація результатів і 
використання математичних методів. 

На підприємстві ВАТ "Мукачівський завод" "Точприлад" застосову-
ють комбіновані системи критеріальних показників, на яких базується оціню-
вання, а саме: 

● система, заснована на остаточних результатах діяльності підприємства. 
● система, заснована на результативності, якості та складності трудової діяль-
ності. 

● система, заснована на формах і методах роботи з персоналом. 
Вони дають змогу краще оцінити ефективність системи управління 

персоналом загалом, та окремих його підрозділів. 
На ефективність трудової діяльності управлінських працівників, як і 

працівників будь-якої іншої сфери діяльності, можна впливати. 
Ефективне управління і розвиток підприємства багато в чому визнача-

ються особовими і професійними якостями самого керівника підприємства, 
ступенем усвідомлення ним необхідності вчитися самому і сприяти навчан-
ню інших, щоб відповідати соціально-економічному середовищу, яке пос-
тійно змінюється. 

Ці та інші критерії, на наш погляд, потрібно покласти за основу в дос-
лідженні ефективності управління персоналом. Оцінювання ефективності, як 
система процедур, є засобом, що допомагає керівнику побачити і оцінити в 
конкретному значенні якість системи управління персоналом загалом і свої 
професійні здібності зокрема, і ті вади в підготовці, які відповідно можна виз-
начити як потребу в навчанні, з метою підвищення результативності роботи. 
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НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ ВИДОВИЩНО-РОЗВАЖАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ВНАСЛІДОК ЕФЕКТИВНОГО ВИКОРИСТАННЯ ОКРЕМИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ МАРКЕТИНГУ 
Узагальнено теоретичні аспекти сутності поняття інструментів маркетингу та 

запропоновано заходи з підвищення ефективності їхнього використання. Вагомим 
чинником покращення результатів діяльності підприємства сфери видовищно-розва-
жальних послуг є покращення цінової політики. Підприємствам цього виду діяльнос-
ті необхідно посилити рівень плановості цінової політики. 

Ключові слова: інструменти маркетингу, товар, ринок, ціна, стимулювання 
збуту. 


