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Постановка проблеми і її зв'язок з важливими науковими завдан-
нями. В Україні особливого значення набуває збільшення ресурсної бази 
банку, що потребує кардинально якісних перетворень у банківській сфері, а 
відповідно, – удосконалення депозитної політики комерційними банками. 
Особливої актуальності набувають ці питання в умовах сучасної фінансової 
кризи. Першочерговими завданнями політики банку на цьому етапі є повер-
нення до них довіри клієнтів з метою формування достатньої ресурсної бази і 
виконання зобов'язань перед вкладниками. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій за темою. Проблематиці 
депозитної діяльності банків присвячені праці багатьох вчених, зокрема і: 
О.Д. Василика, А.С. Гальчинського, О.В. Дзюблюка, О.Д. Заруби, Б.С. Івасі-
ва, Т.Т. Ковальчука, І.О. Лютого, А.М. Мороза, О.І. Пилипченка, К.Є. Раєвсь-
кого, М.І. Савлука, М.І. Сивульського та ін. 

Значні розроблення у вивченні депозитів у складі ресурсної бази су-
часних банківських інститутів, а також методів обслуговування клієнтів ко-
мерційними банками здійснили такі зарубіжні економісти як Г. Айленбергер, 
Ж. Вігуру, І. Гаумерта, У. Гюде, Р. Еллер, Д. Мак Нотон, Ж. Матука, П. Ро-
уза, Д. Сінкі, Т.У. Коха та ін. Серед російських вчених досліджували цю те-
матику Є.Є. Жукова, В.І. Колесникова, Л.П. Кроливецька, Г.С. Панова, 
Є.Б. Ширінська та ін. 

Виклад основного матеріалу. В основу діяльності комерційного банку 
покладено надання певного спектру банківських послуг, реалізація яких не-
можлива без достатньої ресурсної бази. Ресурси комерційного банку – це су-
купність власних, залучених і цільових фінансових коштів банку, що перебу-
вають у безпосередньому розпорядженні та використовуються на його розсуд 
для здійснення банківської діяльності. Управління фінансовими ресурсами ко-
мерційного банку – це складний і багатогранний процес, сутність якого поля-
гає в пошуку та реалізації на практиці найефективніших рішень щодо форму-
вання, розподілу й використання фінансових ресурсів [1]. Від зростання ресур-
сного потенціалу банків значно залежать сприятливий інвестиційний клімат у 
країні, інтеграція банківської системи у світове співтовариство. Зміцнення ре-
сурсного потенціалу комерційних банків є однією з передумов покращення ін-
вестиційної активності та виходу економіки з кризи [2]. Саме тому головною 
метою комерційного банку є збільшення його ресурсного потенціалу, а першо-
черговим завданням регіональної політики банку є збільшення бази клієнтів, 
поліпшення якості та розширення спектра банківських продуктів. 

Поняття "банківські ресурси" можна визначати за двома підходами: у 
вузькому розумінні банківські ресурси – це акумульовані банком вільні гро-
шові кошти економічних суб'єктів на умовах виникнення зобов'язань влас-
ності чи боргу для подальшого розміщення на ринку з метою отримання при-
бутку; у широкому розумінні поняття "ресурс" трактують не лише як "засо-
би" і "запаси", а й як "можливості" (у це поняття долучено реальні можливос-
ті банку не лише акумулювати грошові кошти в зобов'язання боргу чи влас-
ності, а й здатність отримувати прибуток від запровадження банківських пос-
луг; розмір прибутку має бути достатнім для створення резервів, зростання 
банку і виплати дивідендів) [2]. 
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З метою стабілізації ситуації на депозитному ринку та нейтралізації 
впливу зовнішньої фінансової кризи на фінансову систему Національний 
Банк України ухвалив дві постанови "Про додаткові заходи щодо діяльності 
банків" від 11.10.2008 р. №319 [3] та "Про окремі питання діяльності банків" 
від 04.12.2998 р. №413 [4]. 

Основною функцією комерційних банків, як підтверджує досвід країн 
з розвиненою ринковою системою, є сприяння мобілізації заощаджень фізич-
них осіб та суб'єктів підприємницької діяльності з метою скерування їх у 
напрямку найефективнішого використання. Зважаючи на сучасний стан бан-
ківської системи України, зумовлений світовою економічною кризою, ринок 
банківських депозитів зазнав істотних змін. Так, за даними Асоціації укра-
їнських банків [5], станом на 01.01.2009 р. об'єм ринку депозитів фізичних 
осіб становив 202702,243 млн грн, з них 36089,490 млн грн – це кошти до за-
питання, що становить 17,8 % від загальної суми депозитів фізичних осіб; а 
166612,753 млн грн – термінові депозити, що відповідно становить 82,2 %. 
Станом на 01.03.2009 р. загальна сума депозитів фізичних осіб комерційних 
банків дорівнює 182568,502 млн грн, зокрема кошти до запитання становлять 
33637,205 млн грн (18,42 % від загальної суми депозитів фізичних осіб); а 
термінові депозити становлять 148931,297 млн грн (81,58 % відповідно). Та-
ким чином за два місяці об'єм депозитів фізичних осіб зменшився на суму 
близько 20 млрд грн, що свідчить про зменшення довіри вкладників до бан-
ківської системи. Що ж стосується ринку депозитів юридичних осіб, то ста-
ном на 01.01.2009 р. загальна їх сума становила 222848,508 млн грн, з них 
77400,909 млн грн – це кошти до запитання, що становить 34,73 % від загаль-
ної суми депозитів юридичних осіб; а 145447,599 – термінові депозити, що 
відповідно становить 65,27 %. Станом на 01.03.2009 р. загальна сума депози-
тів юридичних осіб комерційних банків дорівнює 195706,570 млн грн, зокре-
ма кошти до запитання становлять 70865,938 млн грн (36,21 % від загальної 
суми депозитів юридичних осіб); а термінові депозити становлять 
124840,632 млн грн (63,79 % відповідно). На ринку депозитів юридичних осіб 
також простежується тенденція до зменшення їх суми на 27 млрд грн. Така 
тенденція свідчить про значний відтік ресурсів з комерційних банків, що ста-
вить під загрозу ефективне здійснення ними депозитної та кредитної політи-
ки, і обслуговування клієнтів загалом. 

На сьогодні для успішного функціонування та розширення діяльності 
банківської установи недостатньо залучати кошти за нижчою ціною, а розмі-
щувати за вищою, для цього потрібно створювати ефективну систему мене-
джменту банку. Тому для підтримки своєї конкурентоспроможності банки 
вимушені пропонувати своїм клієнтам дедалі нові послуги, застосовувати різ-
номанітні фінансові інструменти та розширювати свою діяльність [6, с.18]. 

Одним із підходів до формування депозитної бази, з погляду інозем-
ної практики (США, Чехія та ін.), є поділ клієнтів на групи. Це сприяє підви-
щенню прибутковості банківського бізнесу, зокрема шляхом пропозиції 
клієнтам таких послуг, які з найбільшою ймовірністю будуть ними спожиті, з 
урахуванням їхніх схильностей, потреб і ставлення до конкретного фінансо-
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вого інституту. З урахуванням успішного досвіду деяких закордонних банків, 
під час сегментації клієнтської бази варто спиратися на потреби і поведінку 
споживачів [7, с. 32]. 

Депозитна політика комерційного банку є складником банківського 
менеджменту як комплекс заходів з формування депозитного портфеля, а та-
кож різноманітні форми та методи щодо реалізації конкурентних позицій на 
ринку депозитних послуг з метою забезпечення потрібних обсягів депозит-
них ресурсів [8]. Банківський менеджмент у сфері управління зобов'язаннями 
банку ставить за мету залучення потрібного обсягу коштів з мінімальними 
затратами для фінансування кредитних, депозитних та інших операцій, які 
здійснює банк. Отже, у процесі формування фондів менеджмент має врахову-
вати основні параметри управління, такі як вартість залучених коштів та їх 
обсяг. Банківські установи для забезпечення потрібної структури, обсягів та 
рівня витрат за депозитними зобов'язаннями формують відповідну систему 
менеджменту, що ґрунтується на різних методах залучення коштів, які зага-
лом зводяться до двох груп – цінові та нецінові методи управління залучени-
ми коштами [9, с. 57-58]. 

Сутність цінових методів полягає у використанні відсоткової ставки 
за депозитами як головного важеля в конкурентній боротьбі за вільні грошові 
кошти фізичних і юридичних осіб. Підвищення пропонованої банком ставки 
дає змогу залучити додаткові ресурси. І, навпаки, банк, перенасичений ресур-
сами, але обмежений небагатьма прибутковими напрямками їх розміщення, 
зберігає або навіть зменшує депозитні ставки. 

Різноманітні способи заохочення клієнтів, які безпосередньо не пов'яза-
ні зі зміною рівня депозитних ставок, належать до нецінових методів управлін-
ня залученими коштами банку. До таких способів відносять: поліпшений рі-
вень обслуговування; розширення спектра пропонованих банком рахунків та 
послуг; комплексне обслуговування; додаткові види безкоштовних послуг; 
розташування філій у місцях, максимально наближених до клієнтів; рекламу 
та надання додаткових інформаційно-комунікаційних послуг тощо. Саме тому 
слід приділити увагу неціновим методам управління, до яких можна віднести 
такі як: проведення лотереї серед клієнтів, безкоштовне розсилання виписок з 
рахунків, розташування банкоматів у громадських місцях, виконання безготів-
кових розрахунків за допомогою пластикових карток, надсилання клієнтам 
привітань та подарунків до свят від імені керівництва банку тощо. 

В основу нецінових методів управління зазвичай покладено маркетин-
гові дослідження, які здійснюють з метою вивчення потреб потенційних 
клієнтів, сектора ринку, який обслуговується банком, розроблення та запро-
вадження нових фінансових інструментів та операцій, що пропонуються 
клієнтам. Треба зазначити, що кількість та різноманіття таких прийомів є не-
обмеженою і залежить від категорії клієнтів банківської установи та рівня до-
віри до неї, що нині відіграє ключову роль. У практиці роботи українських 
банків перевагу надають ціновим методам управління. Нецінові методи уп-
равління ще не досить популярні у вітчизняній банківській практиці, але за-
гострення конкурентної боротьби та зниження загального рівня дохідності 
спонукає банки до пошуків нових прийомів заохочення клієнтів [9, с. 59]. 
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Ефективним методом додаткового залучення комерційними банками 
коштів на депозити може стати застосування комплексного обслуговування 
клієнтури. Постійне розширення діапазону послуг, зниження їх вартості, пок-
ращення якості кредитно-розрахункового та касового обслуговування, надан-
ня різноманітних консультацій сприятимуть збільшенню обсягів кредитних 
ресурсів банку, забезпечуючи йому належний рівень прибутковості під час 
здійснення активних операцій [10, с. 44]. 

Важливим напрямом для банківського сектора є також удосконалення 
кредитної політики комерційних банків. Зауважимо, що за достатньої ресур-
сної бази банк, реалізуючи свою кредитну політику, має досить високий ризик 
неповернення кредиту. Однією з причин існування цього ризику є те, що при-
ватні особи або корпоративні клієнти, беручи кредит у банку для створення 
власного бізнесу або розвитку вже наявного, заставляють активи, що знахо-
дяться на балансі підприємства. Проте основні засоби переважно зношуються 
ще до закінчення терміну сплати кредиту. Тобто, у разі непогашення кредиту 
вчасно комерційні банки мають змогу отримати заставлене підприємством 
майно, яке вже не має колишньої цінності. Для того, щоб уникнути ризику, до-
цільно було б застосувати досвід іноземних країн з приводу удосконалення 
кредитної політики, що полягає в наступному: при оформленні кредиту як "по-
зики", банки одночасно стають співвласниками підприємства. Як оплату кре-
диту, наданого підприємству, банк отримує зумовлену заздалегідь частку при-
бутку від його діяльності. В європейських фінансових установах така форма 
кредитування існує давно і успішно розвивається. Вона має назву – кредиту-
вання за LBO-механізмом (від англ. Leveraged buy-out – викуп через фінансо-
вий важіль), тобто механізмом отримання контролю над активами певної ком-
панії за рахунок використання позичених коштів [11, с. 152-153]. 

Висновки. Таким чином, як засвідчує аналіз, наведений вище механізм 
кредитування успішно функціонує в країнах Європи та активно запрова-
джується в країнах Близького Сходу. Його застосування є досить ефективним і 
могло б принести відчутні результати у разі запровадження комерційними 
банками України, оскільки при цьому забезпеченням виступають не активи 
виробництва, а його акції. З одного боку, цей механізм є досить ризиковим для 
банку, оскільки можуть виникнути проблеми з оцінкою об'єкта, з іншого – цей 
об'єкт уже є реальним і дає прибуток. Такий механізм цілковито змінює струк-
туру корпоративного управління, розуміння ролі банків і фінансових відносин. 
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Вступ. Теорія лібералізму – це осмислення та осягнення ідеї свободи та 
подача її як системи знань, що покликана слугувати інформаційною основою 
структуризації, переструктуризації та еволюції соціально-економічних систем. 
Історично теорія лібералізму сформувалася внаслідок зростання запиту з боку 
тієї прогресуючої частини соціуму, чий спосіб життя і стан добробуту був нас-
лідком соціальної емансипації та вимагав подолання перепон наявних тради-
цій соціально-економічної взаємодії. Тому теорія лібералізму розвивається в 
умовах капіталістичної дійсності, слугуючи для цієї реальності інформа-
ційною основою відтворення взірця. Проте теорія лібералізму не була догма-
тичним ученням. Визначивши свої базові критерії, вона аналізувала та синте-


