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з кожним роком знижується. Така ситуація дає змогу активізувати трансфор-
мації заощаджень в інвестиції. 

Оцінювання потенціалу заощаджень в Україні свідчить, що для акти-
візації цього процесу потрібно створити належні умови для формування та 
використання як національних, так і іноземних заощаджень. 

Потрібно вжити певних заходів для захисту інтересів власників за-
ощаджень: 

● розвиток інфраструктури фінансового ринку, який пропонує великий вибір 
форм, які акумулюють і розміщують заощадження, способи вкладення за-
ощаджень і умов їх привабливості; 

● виробничу орієнтацію інвестування заощаджень із гарантією отримання со-
ціальної та економічної вигоди, разом з тим в реальному секторі повинен іс-
нувати істотний попит на додаткові фінансові ресурси. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ 
В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ 

Розглянуто основні питання щодо розвитку консалтингових послуг в умовах 
економічної кризи. Визначено чинники негативного впливу на суб'єктів господарю-
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вання. Обґрунтовано потребу та напрями переорієнтації роботи консалтингових фірм 
в умовах фінансової кризи. Встановлено, що основним завданням консалтингу в пері-
од економічної кризи є правильна оцінка її причин, визначення міри впливу кризових 
явищ, оптимізація бізнесу, комплексне вирішення проблем суб'єктів господарювання. 

Senior lecturer V.V. Turko; stud. O.R. Kacedan – NU "L'vivs'ka Politekhnika" 
Transformation of consulting services is in the conditions of economic crisis 

Basic questions are considered in relation to development of consulting services in 
the conditions of economic crisis. Certainly factors of negative influence on the subjects of 
menage. Grounded necessity and directions of change of orientation of work of consulting 
firms in the conditions of financial crisis. It is set that a basic task consulting in the period 
of economic crisis is a correct estimation of its reasons, determination of measure of influ-
ence of the crisis phenomena, optimization of business, complex decision of problems of 
subjects of menage. 

Постановка проблеми і її зв'язок з важливими науковими та прак-
тичними завданнями. У процесі господарської діяльності, незалежно від 
етапу життєвого циклу, перед підприємством постають різноманітні пробле-
ми, наслідком яких може бути погіршення фінансово-економічних показни-
ків: платоспроможності, ліквідності, фінансової стійкості та рентабельності. 
Причиною цього є несвоєчасне реагування на появу подразників, які 
сприяють розвитку нестабільності чи навіть внутрішньої кризи. Часто мене-
джери, через такі наслідки, як спад обсягів реалізації, брак коштів, збільшен-
ня кредиторської заборгованості, не знають як зменшити негативні прояви 
кризи та якомога швидше вийти з неї. Допомогти підприємству, у якого ви-
никли ці та інші проблеми, може кваліфікований консультант чи консалтин-
гова фірма, яка визначить стратегію виходу з економічної кризи. 

Фінансова криза розпочалася з банківської системи і найбільше пос-
траждали від неї саме банки, які давали консалтинговим компаніям найбіль-
ші прибутки. Ринок нерухомості також не розвивається, через брак кредит-
них ресурсів зменшилась кількість операцій з нерухомістю. В умовах світової 
економічної кризи консалтинговим фірмам потрібно розвивати послуги, які 
допоможуть суб'єктам господарювання не тільки безболісно вийти з кризи, 
але й отримати вигоди від неї. Таким чином, консалтингова фірма, яка стане 
ефективною "антикризовою пігулкою" для суб'єктів господарювання, закрі-
пить свої позиції на ринку, який розвивається стрімкими темпами і не відчує 
на собі негативних наслідків світової економічної кризи. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано вирішення цієї 
проблеми. Підходи до визначення суті консалтингових послуг досліджували 
працях такі відомі науковці, як М. Кубра, О.К. Трофімової, В.А. Верби, Т.І. Ре-
шетняк, О.В. Гаврилюк, а також питання надання консалтингових послуг вив-
чають такі міжнародні організації: Європейська федерація асоціацій по еконо-
міки та управління (FEACO) та Асоціація консультантів Великобританії [1-6]. 

У Європейському довіднику-показнику консультантів з менеджменту 
[1, 2], виданому під егідою Європейської федерації асоціацій з економіки та 
управління (FEACO) наведено такі види послуг консалтингових компаній: за-
гальне управління, адміністрування, фінансове управління, управління кадра-
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ми, маркетинг, виробництво, інформаційна технологія, спеціалізовані послу-
ги (юридичні, інжинірингові, інвестиційне обслуговування, енергетичний, 
екологічний консалтинг). 

О.К. Трофімова [4] виділяє 13 груп консалтингових послуг: управ-
лінський консалтинг, інвестиційний консалтинг, аудитинг, фондовий консал-
тинг, управління якістю, інжиніринг, інформаційно-технологічний консал-
тинг, маркетинговий консалтинг, реклама та "public relations", кадровий кон-
салтинг, навчання, безпека організації, юридичний консалтинг. 

Учений M. Кубр [3] у своїй праці "How to select and use consultants: A 
client's guide" поділяє консультантів на: консультантів із менеджменту, ауди-
торів, бухгалтерів, консультантів з оподаткування, інвестиційних банкірів, 
законних послуг, консультантів інформаційних технологій, інженерних кон-
сультантів, адміністративних пошукових консультантів (пошук кадрів), роз-
робка управління та тренувальні послуги. 

Асоціація консультантів Великобританії виділяє такі області консуль-
тативної активності: розвиток організації та розроблення політики, управлін-
ня виробництвом, маркетинг та збут, фінанси і управління, управління персо-
налом та його відбір, економічний аналіз, управлінські інформаційні системи 
та електрона оброблення даних [3]. 

В.А. Верба, Т.І. Решетняк [5] зазначають, що консалтингові послуги 
формуються під впливом потреб клієнтів. До основних типів консалтингових 
продуктів потрібно віднести: дослідження та аналіз ринку, розроблення стра-
тегії, фінансовий менеджмент, підготовку та експертизу інвестиційних про-
ектів, управління маркетингом, управління виробництвом, управління персо-
налом, інформаційні технології. Окремим типом консалтингових послуг виді-
ляють менеджмент-консалтинг. 

Постановка задач. За результатами аналізу досліджень у роботі виз-
начено такі завдання: 

1. Визначення чинників негативного впливу на суб'єкти господарювання в 
умовах світової фінансової кризи. 

2. Визначення пріоритетних напрямів розвитку послуг консалтингових 
компаній, спрямованих на вирішення проблем суб'єктів господарювання 
в період кризи. 
Виклад основного матеріалу. В умовах стабільного розвитку еконо-

міки користувачами консалтингових послуг є переважно стабільні та прибут-
кові клієнти, які планують серйозні кроки щодо свого розвитку: зміна форм 
власності чи вихід на нові ринки. Але в умовах світової економічної кризи, 
коли практично відсутня будь-яка активність ринку, кожне підприємство, 
фірма чи організація відчуває певні негаразди. Менеджери не знають, як ре-
агувати на зміну кон'юнктури ринку, перепади валютного курсу, брак обіго-
вих коштів, зменшення попиту на продукцію чи послуги. Така ситуація ство-
рює хороші можливості для консалтингових фірм розвиватися, збільшувати 
коло своїх клієнтів. 

Консалтинговим фірмам потрібно вивчити та оцінити проблеми, які 
постають перед суб'єктами господарювання в умовах економічної кризи. І 
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адаптувати свої послуги до вирішення цих проблем. Розглянемо, які саме 
послуги потрібно розвивати консалтинговим фірмам у період економічної 
кризи, щоб вирішити перелічені проблеми суб'єктів господарювання. 

Насамперед, можна виділити таку послугу як антикризовий консал-
тинг, який може містити перелік усіх послуг щодо подолання внутрішньої 
економічної кризи у суб'єкта господарювання: юридичний, інвестиційний, 
фондовий, управлінський та інші види консалтингу. І в кожному виді консал-
тингу можна виділити послуги з антикризового управління: антикризовий PR, 
антикризовий коучинг і т.д. Тобто, антикризовий менеджмент покликаний 
вивчити діяльність суб'єкта та вибрати стратегію виходу із кризи. У межах 
цього виду консалтингу консультантам потрібно визначити та проаналізувати 
внутрішні та зовнішні причини кризи, здійснити SWOT-аналіз, визначити 
конкурентоспроможність суб'єкта на ринку, проаналізувати та удосконалити 
місію та цілі організації, збільшити фінансові надходження, зменшити витра-
ти, визначити перспективи діяльності, побудувати оптимальну антикризову 
стратегію, оцінити та проконтролювати отримані результати. Звичайно це не 
повний перелік послуг, які повинні надавати консультанти в межах антикри-
зового консалтингу. Консалтери, проаналізувавши стан справ на об'єкті, вирі-
шують, які саме заходи потрібно здійснити для оздоровлення організації. 

Новими, перспективними та актуальними є послуги з моделювання і 
реінжинірингу бізнес-процесів, що пропонують революційний вихід із кризи 
шляхом перебудови всієї організації бізнесу та безперервне покращення ре-
зультатів. Головним завданням реінжинірингу бізнес-процесів є переорієнта-
ція на потреби споживача, а не виробництва та оптимізація організаційної 
структури підприємства. Він дає змогу збільшити ефективність прийняття 
управлінських функцій, продуктивність праці та адаптованість до змін зов-
нішнього середовища. Саме реінжиніринг бізнес-процесів може забезпечити 
вітчизняним суб'єктам господарювання не тільки беззбиткову діяльність, але 
й довгострокове зростання та перспективи стати лідером у своїй галузі. 

Однією з найзатребуваніших послуг на Заході є антикризовий PR та й 
в Україні він стає дедалі популярнішим. Антикризовий PR – це комплекс ви-
сокоефективних заходів, що спрямовані на прогнозування, виявлення та за-
побігання кризі, керування нею та вихід із неї, а також мінімізації негативних 
наслідків, спричинених кризовими явищами. Метою антикризового піару є 
захист інтересів клієнта та досягнення максимальної керованості чинниками 
зовнішнього середовища. Головною умовою ефективності антикризового пі-
ару є швидкість реагування та жорстка оцінка отриманих результатів. Кон-
салтинговим компаніям потрібно мати у своєму штаті висококваліфікованих 
стратегів, які б могли спрогнозувати настання кризових явищ та уміло сфор-
мувати антикризові заходи для найшвидшого реагування та мінімізації збит-
ків від витрат. 

Досить перспективною в період економічної кризи є така послуга, як 
аутсорсінг. Вона полягає в переданні консалтинговій компанії функцій управ-
ління всім бізнесом чи певних складових процесу управління (напр., бухгал-
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терського обліку, здійснення закупівель, кадрового обліку, логістики) [6, с. 
139]. Передача певних функцій в аутсорсінг дає змогу знизити витрати на оп-
лату праці та відрахувань з фонду оплати праці тих працівників, що виконува-
ли ті функції, які передаються консалтинговій компанії. Сума економії буде 
дорівнювати різниці між зменшенням витрат на фонд оплати праці та відраху-
вань з нього та сумою винагороди, що сплачується консалтинговій компанії. 
Передати функції управління всім бізнесом можна у разі санації, тобто фінан-
сового оздоровлення підприємства, яке стоїть на межі банкрутства. 

Консалтингові компанії можуть надавати послуги з консультування та 
брокерського обслуговування процесу хеджування валютних ризиків, тобто, 
нейтралізації несприятливих валютних перепадів. Хеджування здійснюється 
за допомогою укладання ф'ючерсних та опціонних контрактів. Консалтинго-
ва компанія виступає посередником між клієнтом та валютною біржею, укла-
дає угоди від імені і за рахунок клієнтів, а за посередницькі функції отримує 
комісійну винагороду. 

Зниження витрати суб'єктів господарювання на утримання штату 
офісних працівників та пришвидшити документообіг, що дасть змогу покра-
щити ефективність прийняття управлінських рішень, допоможе автоматизу-
вати процес документообігу та офісу загалом. Також знизити витрати органі-
зації допоможе ефективне планування ресурсів підприємства зовнішніми 
консультантами, які зможуть оптимізувати керування матеріальними, інфор-
маційними та фінансовими потоками в організації, що дасть змогу скоротити 
матеріальні витрати на управління запасами. 

Переважно всі консалтингові фірми зосереджують свою роботу на ве-
ликих клієнтах, які є більш платоспроможними і можуть запропонувати до-
роговартістні проекти. А ті фірми, які готові та можуть надавати послуги ма-
лому бізнесу, зосереджені у столиці і великих містах, тому регіони наразі не 
мають доступу до отримання якісних консалтингових послуг. Хоча обслуго-
вування малого та середнього бізнесу є хорошою перспективою для розвитку 
консалтингової діяльності. Перешкодою для цього розвитку є ті ж причини, 
що і у великому бізнесі: переконання менеджерів у власній безперечній ком-
петентності, небажання ділитися комерційною таємницею через страх витоку 
інформації та недовіру до зовнішнього консультування загалом. На малий 
бізнес так само негативно впливає світова економічна криза і йому так само 
потрібна допомога для виходу із неї. Обслуговуванням малого бізнесу займа-
ються здебільшого малі консалтингові фірми або окремі зовнішні консуль-
танти. Для розвитку консалтингу малого бізнесу найважливішим для консал-
тингових фірм є надання якісних послуг, зниження ціни на ці послуги та мі-
німізація терміну виконання послуги. Консультант повинен мати напрацьова-
ні технології та ефективні рішення для зниження термінів виконання замов-
лень з консалтингу. Таким чином, використання стандартних технологій ви-
рішення проблем дасть змогу значно скоротити вартість послуг консультан-
тів та зробити консалтинг загальнодоступним. Але деяких клієнтів може не 
задовольнити стандартне рішення, тому консультантам потрібно уміти вра-
ховувати індивідуальні потреби клієнтів, адже основою будь-якого бізнесу є 
задоволений клієнт. 
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Висновки та перспективи подальших досліджень. Початок світової 
фінансової кризи змінив умови функціонування ринку. Кожному суб'єкту 
господарювання, незалежно від величини та форми власності, потрібно прис-
тосовуватися до цих змін. Це стосується і консалтингових компаній, ринок 
яких до настання економічної кризи розвивався дуже динамічно. Для того, 
щоб економічна криза стала поштовхом до змін економічних моделей та якіс-
ного розвитку бізнесу, консалтинговим компаніям потрібно трансформувати 
пропозицію своїх послуг таким чином, щоб спрямувати зусилля на вирішен-
ня проблем суб'єктів господарювання і дати поштовх до оздоровлення еконо-
міки загалом. Адаптувавши портфель консалтингових послуг, консалтингові 
компанії отримають колосальний досвід антикризового консалтингу і за нас-
тання надалі кризових явищ, вони володітимуть детальним планом виходу із 
кризи, що дасть змогу спрогнозувати та нейтралізувати негативні прояви 
кризи для своїх клієнтів. 

Консалтинговим компаніям потрібно зосередити свою увагу не тільки 
на замовленнях великих промислових підприємств, але й на середньому та 
малому бізнесі, шляхом уніфікації вирішення їхніх проблем, зменшенням 
затрати часу на виконання замовлення і таким чином зменшення вартості 
консалтингових послуг. Такі заходи дадуть змогу консалтинговим компаніям 
збільшити коло клієнтів та отримати вигоди від настання економічної кризи. 

Завданням консалтингу в період економічної кризи є правильна оцінка 
її причин, визначення міри впливу кризових явищ, оптимізація бізнесу, ком-
плексне вирішення проблем суб'єктів господарювання. 

У дослідженні визначено проблеми, які постали перед вітчизняним ве-
ликим, середнім та малим бізнесом, зокрема, перед консалтинговими компа-
ніями. Проаналізовано, розвиток яких консалтингових послуг допоможе ус-
пішно вийти з фінансової кризи суб'єктам господарювання і посилити позиції 
консалтингу як елемента інфраструктури. Дослідження цієї тематики надалі є 
перспективним, адже циклічні процеси в економіці та виробництві відбува-
ються безперервно, тому трансформація консалтингових послуг повинна від-
буватися відповідно до змін чинників зовнішнього середовища. 
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