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ВПЛИВ ЧИННИКІВ МАКРОСЕРЕДОВИЩА РОЗДРІБНОЇ 
ТОРГІВЛІ НА СИТУАТИВНІ ЗМІНИ ОБСЯГІВ ТОВАРООБІГУ 

ТА ЙОГО ТЕРИТОРІАЛЬНУ ДИФЕРЕНЦІАЦІЮ 
Визначено міру впливу чинників макросередовища на ситуації, які відобража-

ють зміни в товарообігу. Побудовано ієрархічну структуру проблеми змін в товаро-
обігу за допомогою методу аналізу ієрархій. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді та її зв'язок із важливими 
науковими та практичними завданнями. Роздрібний товарообіг підприємств 
торгівлі перебуває під впливом чинників мікро та макросередовища. При 
цьому виникають різноманітні ситуації, які спричиняють зміни його структу-
ри та обсягів. Для прогнозування та вирішення цих ситуацій необхідно виз-
начити міру впливу чинників макросередовища на товарообіг підприємств 
роздрібної торгівлі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано вирі-
шення цієї проблеми. У питанні дефініції та класифікації чинників впливу 
макросередовища на підприємство багато зроблено зарубіжними та вітчизня-
ними авторами. Зокрема, Дж. Белл виділяє чинники зовнішнього середовища 
організації залежно від операцій, які вона виконує [1]. Ф. Котлер визначив 
шість основних чинників макросередовища підприємства: демографічні, еко-
номічні, природні, науково-технічні, політичні, культурні [6, c. 83]. О. Ві-
ханський додає до згаданих вище ще й правове та міжнародне середовище 
[4]. М. Портер макросередовище ототожнює з галуззю, у якій функціонує 
підприємство. На його думку, аналіз галузі передбачає аналіз кількісних та 
якісних чинників, що впливають на підприємство [2]. О. Горбенко [5], А. Ма-
заракі [8], Ю. Казакова [6] також розглянули питання аналізу та вимірювання 
впливу чинників макросередовища на підприємство, використовуючи при 
цьому низку методів. Проте, проблема впливу чинників макросередовища на 
ситуації, які обумовлюють зміни в роздрібному товарообігу, залишається ма-
лодослідженою. 

Мета статті – визначити міру впливу чинників макросередовища 
на ситуації, які виникають в товарообігу підприємств роздрібної торгівлі. 
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Виклад основного матеріалу досліджень з повним обґрунтуванням от-
риманих наукових результатів. Вплив чинників макросередовища на ситу-
ації, які існують в роздрібному товарообігу доцільно проаналізувати за допо-
могою методу аналізу ієрархій, що дає змогу визначитися із проблемою та 
побудувати її структуру (рис. 1). 

 
Рис. 1. Ієрархічна структура проблеми змін в товарообігу роздрібних 

підприємств (власне опрацювання) 

З метою проведення аналізу поставленої проблеми, на основі бальних 
оцінок експертами важливості елементів кожного рівня, будуємо матриці по-
парних порівнянь та розраховуємо вектори пріоритетів даних матриць. При 
цьому, важливість елемента вимірюється за дев'ятибальною шкалою, врахо-
вуючи теоретичні обґрунтування того, що для кращої узгодженості та точ-
ності індивідууму не варто порівнювати більше дев'яти об'єктів [3]. 

Вважаючи, що загальні зміни в товарообігу краще визначають зміни 
обсягів товарообігу, ніж його територіальна диференціація, матриця другого 
рівня ієрархії має такий вигляд (табл. 1). 

Розрахунки вектора пріоритетів даної матриці наведено в табл. 2 
Табл. 3 дає уявлення про пріоритети впливу чинників на названі ситу-

ації. 
Табл. 1. Матриця попарних порівнянь другого рівня 

Назви 
показників 

Зміни обсягів товарообігу 
підприємств роздрібної 

торгівлі 

Територіальна дифе-
ренціація обсягів то-

варообігу 
Зміни обсягів товарообігу під-
приємств роздрібної торгівлі 1 3 
Територіальна диференціація 
обсягів товарообігу 1/3 1 
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Табл. 2. Вектор пріоритетів матриці другого рівня 

 
Збільшення 
обсягів 

товарообігу 

Територіальна 
диференціація 
обсягів това-

рообігу 

Наближені 
обчислення 

Нормалізований 
власний вектор 

Збільшення 
обсягів това-

рообігу 
1 3 73.1312 ≈⋅  75.0)57.073.1/(73.1 =+

Територіаль-
на диференці-
ація обсягів 
товарообігу 

1/3 1 57.013
12 ≈⋅ 25.0)57.073.1/(57.0 =+

 

Зі врахуванням важливості ситуації чинники, які найбільше вплива-
ють на неї, визначаємо таким чином: 

а) для ситуації зміни обсягів товарообігу 
 – Економічні чинники 
 – Політико-правові 
 – Науково-інноваційні 
– Соціальні 
– Демографічні 
Географічні 
– Ринкові 

0.35 0.26
0.17 0.13
0.14 0.11
0.12 0.75 0.09
0.1 0.08
0.07 0.05
0.06 0.05

× =  

 

б) для ситуації територіальної диференціації обсягів товарообігу 
 – Економічні чинники 
 – Політико-правові 
 – Науково-інноваційні 
– Соціальні 
– Демографічні 
– Географічні 

0.35 0.09
0.17 0.04
0.14 0.04
0.12 0.25 0.03
0.1 0.03
0.07 0.02
0.06 0.02

× =  

– Ринкові 

 
0,35 Економічні чинники 
0,17 Політико-правові 
0,14 Науково-інноваційні 
0,12 Соціальні 
0,1 Демографічні 
0,07 Географічні 
0,06 Ринкові 

Ці розрахунки дають змогу зробити висновок щодо ймовірності впли-
ву зазначених чинників макросередовища на ситуації, які спричинили зміни в 
товарообігу підприємств роздрібної торгівлі. 

Матриця попарних порівнянь четвертого рівня (табл. 4) дає змогу виз-
начити ймовірності наслідків впливу чинників макросередовища на ситуації 
(табл. 5). 
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Табл. 3. Матриця попарних порівнянь третього рівня 

Назви 
показників 

Ек
он
ом

іч
ні

 

П
ол
іт
ик
о-

 
пр
ав
ов
і 

Н
ау
ко
во

- 
ін
но
ва
ці
йн
і 

С
оц
іа
ль
ні

 

Д
ем
ог
ра
фі
чн
і 

Ге
ог
ра
фі
чн
і 

Ри
нк
ов
і 

Н
аб
ли
ж
ен
і 

об
чи
сл
ен
ня

 

Н
ор
ма
лі
зо
ва

-
ни
й 
вл
ас
ни
й 

ве
кт
ор

 

Економічні 1 5 4 3 3 2 4 2,83 0,35 
Політико- 
правові 1/5 1 2 2 2 3 2 1,38 0,17 
Науково- 
інноваційні 1/4 1/2 1 2 2 2 2 1,1 0,14 
Соціальні 1/3 1/2 1/2 1 2 2 2 0,94 0,12 
Демограф- 

фічні 1/3 1/2 1/2 1/2 
 1 3 2 0,82 0,1 

Геграфічні 1/2 1/2 1/2 1/2 1/3 1 2 0,56 0,07 
Ринкові 1/4 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1 0,5 0,06 

Табл. 4. Матриця попарних порівнянь четвертого рівня 

Назви 
показників 

В
уз
ьк
ий

 с
ег
ме
нт

 н
еп

-
ро
до
во
ль
чи
х 
то
ва
рі
в 

на
 с
іл
ьс
ьк
ом

у 
ри
нк
у 

М
ал
а 
кі
ль
кі
ст
ь 

об
'єк
ті
в 
ро
зд
рі
бн
ої

 
то
рг
ів
лі

 н
а 
се
лі

 
Зб
іл
ьш

ен
ня

 о
бс
яг
ів

 
ек
сп
ор
ту

 т
а 
ім
по
рт
у 

то
ва
рі
в 

Ре
гі
он
ал
ьн
і д
ис
пр
о-

по
рц
ії 
в 
то
ва
ро
об
іг
у 

пі
дп
ри
єм
ст
в

Зм
ен
ш
ен
ня

 к
іл
ьк
ос
ті

 
зб
ит
ко
ви
х 
пі
д-

пр
иє
мс
тв

 

Н
аб
ли
ж
ен
і 

об
чи
сл
ен
ня

 

Н
ор
ма
лі
зо
ва
ни
й 

вл
ас
ни
й 
ве
кт
ор

 

Вузький сегмент непро-
довольчих товарів на 
сільському ринку 

1 1/2 1/3 3 4 1,15 0,2 

Мала кількість об'єктів 
роздрібної торгівлі на 
селі 

2 1 3 2 4 2,17 0,37 

Збільшення обсягів ек-
спорту та імпорту това-
рів 

3 1/3 1 3 2 1,43 0,25 

Регіональні диспропор-
ції в товарообігу під-
приємств 

1/3 1/2 1/4 1 1/3 0,43 0,07 

Зменшення кількості 
збиткових підприємств 1/4 1/4 1/2 3 1 0,62 0,11 

Аналіз проблеми змін у товарообігу підприємств роздрібної торгівлі 
свідчить, що найбільш ймовірним наслідком перелічених ситуацій з роздріб-
ним товарообігом є збільшення обсягів експорту та імпорту товарів. 

Висновки. Визначення міри впливу чинників макросередовища на си-
туації, які виникають у товарообігу підприємств роздрібної торгівлі, дає змо-
гу аналізувати весь спектр ситуацій та обрати певні варіанти дій для їх вирі-
шення. 
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Табл. 5. Ймовірність виникнення наслідків впливу чинників 
макросередовища на ситуації 

Чинники мак-
росередовища 

Наслідки 
впливу 

Ймовірності ви-
никнення нас-
лідків впливу 

Збільшення обсягів експорту та імпорту товарів 0,09 
Зменшення кількості збиткових підприємств 0,04 Економічні Регіональні диспропорції в товарообігу під-
приємств 0,02 
Збільшення обсягів експорту та імпорту товарів 0,04 Політико-пра-

вові Зменшення кількості збиткових підприємств 0,02 
Науково-інно-
ваційні 

Зменшення кількості збиткових підприємств 
 0,02 

Соціальні Регіональні диспропорції в товарообігу під-
приємств 0,008 
Регіональні диспропорції в товарообігу під-
приємств 0,0049 
Вузький сегмент непродовольчих товарів на 
сільському ринку 0,014 
Збільшення обсягів експорту та імпорту товарів 0,0175 

Географічні 

Мала кількість об'єктів торгівлі на селі 0,0259 
Регіональні диспропорції в товарообігу під-
приємств 0,07 
Вузький сегмент непродовольчих товарів на 
сільському ринку 0,02 Демографічні 

Мала кількість об'єктів торгівлі на селі 0,037 
Ринкові Збільшення обсягів експорту та імпорту товарів 0,015 
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В УКРАЇНІ 
Досліджено зарубіжний досвід податкового регулювання банківської діяльнос-

ті держав з ринковою та перехідною економікою, з'ясовано дієві методи пільгового 


