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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ ПРИНЦИПИ СОЦІАЛЬНОГО 
КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

Розглянуто сутність економічної категорії соціального капіталу підприємства. 
Визначено актуальність та значення використання соціального капіталу для підпри-
ємства, що функціонує в ринковій економіці. Проаналізовано напрямки існування со-
ціального капіталу підприємства та запропоновано можливий принцип розрахунку 
соціальної ренти. 

Ключові слова: організаційно-економічні принципи, соціальний капітал, рин-
кова економіка, підприємство, соціальна рента. 
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In this article the essence of the social capital at the enterprise level is observed. It 
was the actuality and meaning of using social capital for an enterprise in a market economy 
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described. Also the directions of enterprise's social capital existence nove unanalyzed and 
possible principle of social rent calculation proposed. 

Keywords: organizational and economic principles, social capital, market economy, 
enterprise, social rent. 

Сутність соціально-орієнтованого управління підприємством спрямо-
вана на розкриття та використання соціального потенціалу підприємства, 
який в основному сконцентрований в соціальних чинниках діяльності під-
приємства. Основними елементами соціальних чинників підприємства є кад-
ри підприємства, людський капітал та соціальний капітал. 

Соціальний капітал підприємства – це цінність, що створюється під-
приємством через соціальні відносини як всередині підприємства, так і ззов-
ні. Соціальний капітал можна також подати як сукупність реальних або по-
тенційних ресурсів, що пов'язана з володінням сталою мережею соціальних 
зв'язків. Ці зв'язки можуть існувати тільки у практичному стані, у формі ма-
теріального та інформаційного обміну, що спричиняють їх існування. Тому, 
обсяг соціального капіталу залежить від розміру мережі зв'язків, які він може 
ефективно мобілізувати. Реальність такого стану речей особливо очевидна, 
коли одні підприємства, порівняно з іншими, отримують за інших однакових 
можливостей більші прибутки. Це відбувається залежно від того, наскільки 
підприємства здатні мобілізувати соціальний капітал. 

Мережі зв'язків необхідні підприємству для побудови довгострокових, 
корисних соціально-економічних відносин, що дають змогу зберігати та до-
сягати економічного або соціального результату. Ідею існування соціального 
капіталу в суспільстві розглянуто в роботах Джеймса Коулмена [1], Роберта 
Патнема [3], Френсіса Фукуями [2] П'єра Бурд'є [4]. 

Для розкриття сутності економічної категорії соціального капіталу 
підприємства доцільним є аналіз основних сфер його існування. Особливу 
увагу необхідно приділити розгляду питань виміру соціального капіталу та 
доходу, який він може приносити підприємству. 

Відтворення соціального капіталу передбачає постійну роботу зі вста-
новлення соціальних зв'язків. Ця робота передбачає витрати часу, коштів та, 
як наслідок, економічного капіталу. Точно так, як фізичний капітал створю-
ється змінами в матеріалах, з яких виготовляють знаряддя виробництва, удос-
коналюючи тим самим процес виробництва, людський капітал створюють 
шляхом внутрішньої трансформації самих особистостей, можливо під зов-
нішнім впливом [5]. Це, своєю чергою, дає змогу їм отримувати більший до-
хід для себе та (або) для підприємства. Виникнення соціального капіталу під-
приємства пов'язано зі змінами в соціальних відносинах підприємства як все-
редині, так і зовні та покращує його функціонування. 

Якщо фізичний капітал є повністю відчутним (помітним), оскільки є 
втілений в наявні матеріальні форми, то людський капітал є менш відчутним. 
Він проявляється в нагромаджених здоров'ї, енергії, знаннях, навичках, здіб-
ностях, мотиваціях. Що ж до соціального капіталу, то він є ще менш відчут-
ним, оскільки існує в соціальних відносинах та зв'язках [1]. Так само, як фі-
зичний і людський капітали, соціальний капітал полегшує та покращує вироб-
ничу діяльність підприємства. Значення категорії соціального капіталу, на-
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самперед, полягає в тому, що вона ідентифікує визначені напрямки соціаль-
ного середовища підприємства відповідно до їх функцій. А функція, що виз-
начається поняттям соціальний капітал, є цінністю напрямків соціального се-
редовища для підприємства як ресурси, які воно може використовувати для 
досягнення своїх завдань та мети. 

Як фізичний і людський, так і соціальний капітал не має чіткого виз-
начення, але має специфічні властивості. Такими властивостями соціального 
капіталу підприємства, порівняно з іншими складовими елементами соціаль-
них чинників, є: 

• мережна структура соціального капіталу, яка визначає доступ підприємства 
до ресурсів, інформації тощо через відповідні канали; 

• у сучасних умовах соціальний капітал розмиває чіткі межі підприємства, вони ста-
ють не фізичними, а такими, що базуються на соціальних відносинах та зв'язках; 

• соціальний капітал є продуктивним, сприяє досягненню мети, досягнення 
якої за його відсутності неможливе; 

• на діяльність підприємства позитивний вплив здійснює тільки той соціаль-
ний капітал, який сприяє створенню додаткової вартості та за умови, що спо-
живач готовий сплачувати цю додаткову вартість. 
Розглянемо основні напрямки соціальних відносин та зв'язків, в яких 

існує соціальний капітал підприємства. Будь-які представники соціального 
середовища підприємства, які є зацікавленими в діяльності підприємства – це 
стейкхолдери. Стейкхолдерами є постачальники, споживачі, трудові ресурси, 
інвестори, акціонери, держава, суспільство. 

Усі напрямки, сфери існування соціального капіталу мають бути вив-
чені комплексно, з врахуванням, по-перше, соціальних зв'язків між різними 
групами стейкхолдерів, по-друге, визначальних економічних та соціальних 
чинників поведінки стейкхолдерів; по-третє, потенційних можливостей пове-
дінки стейкхолдерів у сфері інтересів підприємства. Для вимірювання соці-
ального капіталу підприємства необхідно враховувати силу соціальних зв'яз-
ків, а також якісне різноманіття, що включено до цих мережних взаємодій 
підприємства і стейкхолдерів. 

Необхідність бути якомога ближче до кінцевого споживача підштов-
хує підприємства до побудови тісних взаємозв'язків із споживачами і не тіль-
ки. Тож стали змінюватися не тільки границі підприємства, а й його зовнішнє 
середовище. Характерними в цьому плані стали зміни поняття маркетингу, 
зв'язків із суспільством, управління ресурсами підприємства. Всі вони стали 
розглядатися через модель соціальної відповідальності підприємства. Такий 
зсув основних орієнтацій результатів діяльності підприємства спостері-
гається і в основних міжнародних стандартах, де якість – це, насамперед, за-
доволеність стейкхолдерів. Дедалі більшу провідну роль приписують якості 
ділових відносин, які не зводяться до якості самого товару або якості проце-
сів ланцюга створення цінності. На перший план виходять такі характеристи-
ки якості як довіра різних стейкхолдерів до діяльності підприємства, інтен-
сивність їх взаємодії та можливість мобілізації різних форм капіталу. 

Соціальний капітал, що існує в соціальних відносинах та зв'язках з 
постачальниками і споживачами, потребує особливої уваги з боку підпри-
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ємства, оскільки на них суспільство автоматично поширює вимоги розділяти 
соціальні функції. Окрім того, не тільки безпосередніми, проміжними поста-
чальниками або споживачами, але й на всьому ланцюгу постачання чи спо-
живання. Головною метою є донести до суспільства інформацію, що підпри-
ємство має намір дотримуватися принципів соціальної відповідальності. Зок-
рема, для свого ефективного функціонування підприємство має постійно від-
гукуватися на проблеми та питання, які виникають в соціальному середови-
щі, щоб зробити його більш сприятливим для підприємства. 

Витрати на формування моделі соціальної відповідальності обґрунто-
вані кращим ставленням суспільства до підприємства і, як наслідок, підви-
щенням лояльності споживачів до продукції, яку виробляє підприємство, та 
створенням довгострокової перспективи зростання прибутків. Що стосується 
споживачів, то підприємства мають вірно інформувати їх про якість, безпеч-
ність та можливість зміни продукції, яку виробляють. Інакше підприємство 
не матиме потенційної можливості використовувати соціальний капітал. 

Спрямування існування соціального капіталу на зв'язки з акціонерами 
та інвесторами має безпосередній вплив на діяльність підприємства. Так, 
протягом останніх років у Сполучених Штатах почали активно створювати 
соціально орієнтовані інвестиційні акціонерні фонди. Ці організації, зазви-
чай, заявляють, що не хочуть вкладати свій капітал в діяльність підприємств, 
які займаються виготовленням алкогольних напоїв і тютюнових виробів, по-
ширенням азартних ігор та ядерної зброї, а також підприємства, яких раніше 
було викрито у неодноразовому шахрайстві, експлуатації жінок та дітей, ви-
користанні рабської праці, забрудненні природного навколишнього середови-
ща, використанні екологічно небезпечних технологій у виробництві, зв'язку 
керівників підприємства з мафіозними або терористичними організаціями. 

Найбільш відомими є такі соціально орієнтовані інвестиційні фонди: 
Arial Growth, Calvert Managed Growth, Calvert Social Equity, Citizens Index 
Fund, Cruelty-Free, Delaware Quantum Fund, Domini Social Equity, Dreyfus Third 
Century, Green Century Balanced, Green Century Equity Fund, Pamassus Fund.   

Можна погодитись з дослідником природи соціального капіталу Френ-
сісом Фукуямою, який вважає, що "соціальний капітал – це затверджені не-
формальні норми, які сприяють співробітництву двох або більше особистос-
тей" [2]. Норми, що є складовими соціального капіталу, повинні приводити до 
взаємодії та співробітництва в середовищі підприємства. Необхідно зазначити, 
що існують як негативна, так і позитивна форми використання соціального ка-
піталу підприємства. Так, підприємства можуть досягати суспільно негативних 
цілей шляхом використання соціального капіталу. Але наявність таких пози-
тивних і негативних форм не дискваліфікує соціальний капітал як форму капі-
талу. Фізичний капітал може також уподібнитись до зброї нападу, а людський 
капітал може бути для того, щоб винайти нові методи катування людей [4]. 

Ф. Фукуяма розглядає соціальний капітал через призму концепції, що 
відома під назвою "радіус довіри" [2]. Суть її в тому, що всі зацікавлені в кін-
цевому результаті діяльності підприємства групи, з якими пов'язаний соці-
альний капітал, можна розглянути відповідно до певного "радіуса довіри". 
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Тоді сучасне підприємство можна представити як сукупність концентричних 
кіл певного радіуса довіри, що накладаються один на одного. 

Використовуючи ідею Роберта Патнема, можна визначити розмір со-
ціального капіталу підприємства шляхом додавання зацікавлених в діяльнос-
ті підприємства груп (n). Оскільки кожна група має різні соціальні відносини, 
виникає необхідність у якісному показнику (с), який характеризував би сту-
пінь єдності та внутрішні зв'язки груп. Проте не існує математичного методу 
виміру ступеня внутрішнього зв'язку. Тому цей коефіцієнт визначається 
суб'єктивно зовнішнім спостерігачем (методом експертних оцінок). Якщо 
"радіус довіри" (rp) поширюється на всю групу, то коефіцієнт буде дорівню-
вати одиниці [3]. Необхідно зазначити, що деякі підприємства проголосили 
багато цінностей, а все ж таки мають невеликий "радіус довіри". Іноді, радіус 
довіри може бути і більшим від одиниці. 

Існують ситуації, коли підприємства мають високий ступінь єдності, 
відповідно високі показники с та n, навіть "радіус довіри" може поширювати-
ся на всю зацікавлену в діяльності підприємства групу і, відповідно, набли-
жатися до одиниці, але все ж таки здійснювати негативний вплив на суспіль-
ство. Тож необхідно враховувати ще один коефіцієнт – радіус недовіри (rn) 
[3]. Тоді соціальний капітал (СК) підприємства виразимо таким чином: 
 СК = rp·n·c/rn.  (1) 

Ринкова капіталізація будь-якого підприємства складається з суми ма-
теріальних та нематеріальних (неявних) активів, серед яких є і соціальні 
складові – людський та соціальний капітал, що втілені в людях (трудових ре-
сурсах) та соціальних зв'язках підприємства. В сучасному економічному се-
редовищі не існує загальноприйнятої методології розрахунку неявних активів 
підприємства (фірмовий знак, позитивна репутація, майбутні ринкові умови 
тощо), що є компонентами соціального капіталу. Однак, в процесі придбання 
підприємства, наприклад, іншим підприємством при визначенні ціни врахо-
вується не тільки матеріальний, а й соціальний капітал. Оскільки останній 
становить більшу частину неявних активів, то ця "премія" може бути величи-
ною, що характеризує соціальний капітал. 

Який дохід може приносити соціальний капітал? Що стосується тради-
ційних чинників виробництва, то ці проблеми вже давно вирішені. Праця при-
носить дохід у вигляді заробітної плати, земля – природної ренти, капітал – у 
вигляді відсотка, підприємницький хист – у вигляді додаткового прибутку. 
Припустимо, що дохід, який отримують від використання соціального капіта-
лу підприємства та сукупності специфічного людського капіталу, назвемо со-
ціальною рентою. Це відповідає розумінню даного типу доходу як додаткової 
винагороди за ефективне використання соціального капіталу у виробничій та 
соціально-економічній діяльності підприємства. Тож, соціальна рента висту-
пає як функція від соціального капіталу підприємства та сукупності специфіч-
ного людського капіталу як ресурсу, відобразимо це такий чином: 
 Rсоц = f(CК + ∑ЛК),  (2) 
де: Rсоц – соціальна рента; СК – соціальний капітал; ЛК – людський капітал. 
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Аналіз соціальних чинників підприємства розкриває джерела існування 
його соціального капіталу, мережі циркулювання інформації, ресурсів, потен-
ційні можливості ефективного використання трудового та людського капіталу, 
їх вплив на виробничий, економічний, фінансовий та соціальний результат ді-
яльності підприємства. Результати розвитку та постійного аналізу складових 
соціальних чинників мають впливати на формування місії підприємства, бути 
одним з основних етапів розроблення його стратегії та тактики. 

Сутність управління соціальним капіталом підприємства передбачає 
теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження зв'язків між суспіль-
ством та бізнесом, а також зовнішніх та внутрішніх перешкод на шляху 
сприйняття програм соціальної відповідальності бізнесу. Тож першопричи-
ною побудови ефективної системи соціальної відповідальності має бути 
трансактний аналіз, тобто вивчення здатності підприємства до реальних соці-
альних заходів та результативності їх наслідків, а не просто філософсько-
етичні заклики до відповідальності у певних сферах діяльності підприємства. 
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РОЛЬ ТРАНСАКЦИОННЫХ ИЗДЕРЖЕК ПРЕДПРИЯТИЯ 
В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА К ИНФОРМАЦИОННОМУ 

ОБЩЕСТВУ 
Викладено зміст поняття "трансакційних витрат" та визначено їхнє місце в за-

гальній структурі витрат підприємства, досліджено інформаційну природу їхнього 
виникнення, об'єктивність існування, а також дедалі вагоміше значення в умовах пе-
реходу до інформаційного суспільства. Зокрема, розглянуто інформаційні витрати 
підприємства як одну з головних складових трансакційних виртат. 

Ключові слова: трансакційні витрати, інформаційне суспільство, структура 
витрат, інформаційні витрати. 
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Role of enterprises' transaction costs in the transition towards 

informational society 
Maintenance of concept of "transaction costs" and their place in the general structure 

of expenses of enterprise opens up, informative nature of their origin, objectivity of exis-
tence, and also role, in the conditions of transition to informative society is explored. Sepa-


